
GUIA DE  

ACOLHIDA 



      Bem-vindo(a) à Jaguarão e à Universidade Federal do Pampa! 
Este guia foi criado para ajudar novos estudantes a se orientar na 
cidade e iniciar sua vida acadêmica com tranquilidade em 
Jaguarão.

Boas-vindas!



Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Jaguarão. Disponível em: 

https://www.jaguarao.rs.gov.br/localizacao-da-cidade/ 

 Características principais: Jaguarão está localizado no sul do Rio 

Grande do Sul, possui um clima temperado úmido, com estações bem 

definidas ao longo do ano. 

 No verão, que vai de dezembro a março, as temperaturas costumam 

ser elevadas, com médias acima de 23 °C e picos que podem ultrapassar 30 

°C em dias mais quentes; é um período de bastante sol, calor e maior 

umidade. 

 No outono, entre abril e maio, o clima começa a ficar mais ameno, 

com temperaturas que diminuem gradualmente e dias mais frescos, 

marcando a transição entre o calor intenso e o frio do inverno. 

 O inverno, de junho a agosto, é a estação mais rigorosa: as 

temperaturas médias ficam em torno de 10–13 °C, podendo chegar perto de 

0 °C em algumas madrugadas; geadas são relativamente comuns e o vento 

Minuano intensifica a sensação de frio. 

 A primavera, entre setembro e novembro, traz um aumento gradual 

das temperaturas, dias mais longos e variações climáticas frequentes, 

alternando entre momentos frios e quentes. 

 Ao longo do ano, a cidade mantém umidade alta e ocorrência de 

chuvas distribuídas, o que reforça a necessidade de estar preparado para 

mudanças de tempo repentinas em qualquer estação.

Informações Gerais 
Sobre a Cidade
Nome da cidade: Jaguarão
População aproximada: 
26 mil habitantes

https://www.jaguarao.rs.gov.br/localizacao-da-cidade/


 Jaguarão é uma cidade tranquila, típica do 
interior do sul do Brasil, marcada pela 
convivência próxima com o Uruguai. Por estar na 
fronteira, há um forte intercâmbio cultural, e é 
comum encontrar moradores que falam 
p o r t u g u ê s  m i s t u r a d o  c o m  e s p a n h o l 
(“portunhol”). As pessoas costumam ser 
acolhedoras, simples e valorizam muito a 
convivência comunitária — cumprimentar com 
“bom dia”, “boa tarde” e “boa noite” faz parte da 
vida cotidiana. A cidade é conhecida pela sua 
arquitetura histórica, seus prédios antigos e pela 
famosa Ponte Internacional Mauá, que conecta 
Jaguarão à cidade uruguaia de Río Branco, onde 
muitos moradores cruzam para fazer compras 
ou passeios. É comum observar hábitos 
compartilhados entre brasileiros e uruguaios, 
como o chimarrão (bebida quente e amarga 
típica do sul), o tererê (versão gelada), e a 
culinária regional com carnes assadas, pães 
artesanais e doces coloniais.
      
 Por ser uma cidade pequena, tudo é feito 
com calma: o comércio fecha durante o horário 
de almoço em alguns dias, e a vida social 
acontece muito nas praças, feiras e eventos 
culturais. Os finais de semana costumam ser 
voltados à convivência familiar ou encontros 
entre amigos. Para quem está chegando, é 
importante ter em mente que o clima pode 
influenciar bastante a rotina — no inverno, as 
pessoas costumam sair menos por causa do frio 
intenso. Como cidade fronteiriça, também é 
comum o uso de moedas e preços do Uruguai 
(peso uruguaio) em determinadas compras 
realizadas na cidade vizinha de Río Branco, 
então é bom ter atenção ao câmbio.

Costumes e 
dicas culturais:



 
Endereço do campus:  Rua Conselheiro Diana, 650, Jaguarão, RS.
Horário de funcionamento: 08h às 18h 

Clique Aqui para acessar o mapa com o trajeto da rodoviária de Jaguarão 
a t é  o  c a m p u s  d a  u n i v e r s i d a d e : 
https://maps.app.goo.gl/yEmV3qK1www2JVSc9

Localização e Acesso ao Campus
Unipampa Campus Jaguarão

Mapa ilustrativo 
do campus:

https://maps.app.goo.gl/yEmV3qK1www2JVSc9
https://maps.app.goo.gl/yEmV3qK1www2JVSc9
https://maps.app.goo.gl/yEmV3qK1www2JVSc9


 Uma opção para chegar a Jaguarão, saindo de Porto Alegre, é viajar 
de ônibus intermunicipal, com empresas que fazem o trajeto direto até 
Jaguarão ou até Pelotas, de onde é possível pegar outro ônibus 
complementar. A viagem costuma durar entre 6 e 7 horas, dependendo do 
itinerário. Outra opção é viajar de avião até Pelotas e seguir de ônibus ou 
carro até Jaguarão, em um deslocamento de aproximadamente 1h30. 

 Porto Alegre é a capital do estado do Rio Grande do Sul. Há poucos 
horários de ônibus que fazem o percurso direto de Porto Alegre até 
Jaguarão. O mais comum é pegar um ônibus de Porto Alegre até Pelotas e 
depois pegar outro ônibus, em Pelotas, para Jaguarão. 

Rodoviária de Porto Alegre - Endereço: Largo Vespasiano Júlio Veppo, 
70, Centro Histórico, Porto Alegre, RS.

Rodoviária de Pelotas - Endereço: Avenida Presidente João Belchior 
Marques Goulart, 4608, no bairro Fragata, Pelotas, RS.

Rodoviária de Jaguarão -Rua Vinte e Quatro de Maio, Jaguarão - RS, 
telefone de contato: (53) 3261-2759.

Confira os horários de ônibus com saída de Porto Alegre no site: 
https://www.rodoviaria-poa.com.br/

Atenção! Os horários variam de acordo com os dias da semana, consulte 
conforme o dia em que deseja viajar.

Site da Rodoviária de Pelotas: https://rodoviariapelotas.com.br/

Outra forma de consultar os horários de ônibus entre Pelotas e Jaguarão 
é através do site da Frederes: https://www.frederes.com.br/

Como chegar 
em Jaguarão?

https://www.google.com/search?q=rodovi%C3%A1ria+de+Jaguar%C3%A3o&oq=rodovi%C3%A1ria+de+Jaguar%C3%A3o&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCggGEAAYgAQYogQyBggHEEUYQNIBCDU3ODFqMGo0qAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.rodoviaria-poa.com.br/
https://rodoviariapelotas.com.br/
https://www.frederes.com.br/


Exemplos dos sites:

(Imagem demonstrativa do site da Frederes)

(Imagem demonstrativa do site da Rodoviária de Porto Alegre)
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Transporte em Jaguarão:
Linhas de ônibus na cidade:
 Por se tratar de uma cidade pequena, há poucas linhas de ônibus 
dentro do município.  Os horários de ônibus podem ser verificados no site da 
prefeitura de Jaguarão: https://www.jaguarao.rs.gov.br/horarios-e-
itinerarios-de-onibus/
      Em Jaguarão aplicativos de transporte como ‘Uber’ e ‘99Táxi’ não 
operam. Caso seja necessário, abaixo há contatos de Táxi na cidade:

Gilson Táxis - Telefone: (53) 3261-1199
Ponto de Táxi Alvorada - Telefone: (53) 99185-2677
Táxi Regente: Telefone: (53) 32611445

 Moradia e Hospedagem na cidade
 A Unipampa não possui nenhum vínculo ou responsabilidade com 
hotéis/pousadas. A responsabilidade pela procura e escolha fica a cargo do 
estudante. A lista abaixo se trata apenas de possíveis exemplos, para 
auxiliar na busca por estes locais. Ressaltamos que estas são algumas das 
muitas opções disponíveis na cidade.

Algumas Opções de Hospedagem:
Pousada Azul - Endereço: Av. Vinte e Sete de Janeiro, 1793, Jaguarão. 
Telefone: (53) 3261-2734.
Pousada das Palmeiras - Endereço: R. Uruguai, 1636 - Centro, Jaguarão. 
Telefone: (53) 98461-7402.
Pousada Raio de Sol - Endereço: R. Andrade Neves, 235, Jaguarão. 
Telefone: (53) 98106-5370.
Pousada Artisan - Endereço: R. Barão do Rio Branco, 259 - Centro, 
Jaguarão. Telefone: (53) 3261-2491
Pousada br - R. Uruguai, 1475, Jaguarão.
Hotel Py - Endereço: R. Júlio de Castilhos, 451, Jaguarão. Telefone: (53) 
3261-1790.
Hotel Rios - Endereço: R. Uruguai, 99 - centro, Jaguarão. Telefone: (53) 
3261-1533.
Hotel Paganini - Endereço: R. Uruguai, 21, Jaguarão. Telefone: (53) 3261-
2551.
Hotel Artisan - Endereço: R. Júlio de Castilhos, 285 - Centro, Jaguarão. 
Telefone: (53) 3261-2491.

Clique aqui para ver mais opções de Hospedagem 
em Jaguarão: Hospedagem - Buca no Google

https://www.jaguarao.rs.gov.br/horarios-e-itinerarios-de-onibus/
https://www.jaguarao.rs.gov.br/horarios-e-itinerarios-de-onibus/
https://www.google.com/search?q=Taxi+jaguar%C3%A3o&sca_esv=a1deca193e54c011&ei=96gpaZOOH7XZ1sQPiZvR4Qw&ved=0ahUKEwjT5erz_pSRAxW1rJUCHYlNNMwQ4dUDCBE&uact=5&oq=Taxi+jaguar%C3%A3o&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDlRheGkgamFndWFyw6NvMgoQABiABBhDGIoFMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yAhAmMgIQJkjhG1DVB1iCGnADeAGQAQCYAaEBoAH_CqoBAzUuOLgBA8gBAPgBAZgCEKAClAzCAgoQABiwAxjWBBhHwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQABiABMICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIIEAAYgAQYsQPCAhMQLhiABBhDGMcBGIoFGI4FGK8BwgIFEC4YgATCAhQQLhiABBixAxjRAxiDARjHARiKBcICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIQEAAYgAQYsQMYQxjJAxiKBcICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAgsQABiABBixAxjJA8ICCBAAGKIEGIkFmAMAiAYBkAYIkgcEMy4xM6AHtWCyBwQwLjEzuAf7C8IHBjItMTIuNMgHdg&sclient=gws-wiz-serp&lqi=Cg5UYXhpIGphZ3VhcsOjb0jtvrefmK2AgAhaFhAAGAAYASIOdGF4aSBqYWd1YXLDo2-SAQp0YXhpX3N0YW5kmgEjQ2haRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVU5FWjNCSGNXWlJFQUX6AQQIABAc#
https://www.google.com/search?q=Taxi+jaguar%C3%A3o&sca_esv=a1deca193e54c011&ei=96gpaZOOH7XZ1sQPiZvR4Qw&ved=0ahUKEwjT5erz_pSRAxW1rJUCHYlNNMwQ4dUDCBE&uact=5&oq=Taxi+jaguar%C3%A3o&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDlRheGkgamFndWFyw6NvMgoQABiABBhDGIoFMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yAhAmMgIQJkjhG1DVB1iCGnADeAGQAQCYAaEBoAH_CqoBAzUuOLgBA8gBAPgBAZgCEKAClAzCAgoQABiwAxjWBBhHwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQABiABMICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIIEAAYgAQYsQPCAhMQLhiABBhDGMcBGIoFGI4FGK8BwgIFEC4YgATCAhQQLhiABBixAxjRAxiDARjHARiKBcICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIQEAAYgAQYsQMYQxjJAxiKBcICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAgsQABiABBixAxjJA8ICCBAAGKIEGIkFmAMAiAYBkAYIkgcEMy4xM6AHtWCyBwQwLjEzuAf7C8IHBjItMTIuNMgHdg&sclient=gws-wiz-serp&lqi=Cg5UYXhpIGphZ3VhcsOjb0iTlPu-5YCAgAhaFhAAGAAYASIOdGF4aSBqYWd1YXLDo2-SAQx0YXhpX3NlcnZpY2WaASNDaFpEU1VoTk1HOW5TMFZKUTBGblRVUm5lWFZwYkVsM0VBRfoBBAgAEDY#
https://www.google.com/travel/search?q=pousadas%20em%20jaguar%C3%A3o&g2lb=4965990%2C72317059%2C72414906%2C72471280%2C72485658%2C72560029%2C72573224%2C72647020%2C72686036%2C72803964%2C72882230%2C72958624%2C73059275%2C73064764%2C73107089%2C73157411%2C73192290%2C73198317%2C73201205&hl=pt-BR&gl=br&ssta=1&ts=CAESCgoCCAMKAggDEAAaHBIaEhQKBwjpDxALGB4SBwjpDxAMGAEYATICEAAqBwoFOgNCUkw&qs=CAE4BkIJERUwp8-WaVkNQgkRRBIOKI81kMBCCRGu-6rLz8ZmFFpRMk-qAUwQASoMIghwb3VzYWRhcygMMh8QASIbh3vWbYPCNMGcvHZj7wF71p1m4HU76DZJ-FwpMhkQAiIVcG91c2FkYXMgZW0gamFndWFyw6Nv&ap=aAE&ictx=111&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj44aia-5SRAxUAAAAAHQAAAAAQBg


ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL

 O edital do Plano de Permanência que contempla a política de 
assistência estudantil da Unipampa tem previsão de ser lançado no início do 
ano letivo de 2026, geralmente publicado no mês de março. O processo 
seletivo ocorre entre março e junho do mesmo ano. Os auxílios 
alimentação, moradia e transporte são previstos no Plano de Permanência, 
sugerimos a leitura do edital anual de 2025 para entender como funciona o 
processo.  Links com informações úteis:

https://sites.unipampa.edu.br/prodae/
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/plano-de-permanencia-pp/  
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/files/2024/11/listagem-documentos-
pp-pae-docx.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/edital-do-plano-de-permanencia/
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/files/2025/02/edital-no-41_2025.pdf
 

Alimentação
Restaurante Universitário (RU)
Endereço: Rua Conselheiro Diana, 650, Jaguarão, RS.
Horário: No mês de Janeiro de 2026 o RU estará fechado para obras de 
adequação. A previsão é que o RU reabra no mês de Fevereiro.

Valor da refeição com subsídio: R$ 4,00 para estudantes de graduação 
regularmente matriculados. R$29,89 para servidores e público externo.

Programa de Bolsa

https://sites.unipampa.edu.br/prodae/
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/plano-de-permanencia-pp/
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/files/2024/11/listagem-documentos-pp-pae-docx.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/files/2024/11/listagem-documentos-pp-pae-docx.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/edital-do-plano-de-permanencia/
https://sites.unipampa.edu.br/prodae/files/2025/02/edital-no-41_2025.pdf


Saúde e Atendimento na 
cidade de Jaguarão
Sobre o Sistema Único de Saúde (SUS)

 O Sistema Único de Saúde (SUS) é o sistema público de saúde do 
Brasil, criado para garantir que toda a população tenha acesso universal, 
integral e gratuito aos serviços de saúde. Ele organiza a rede de 
atendimento em diferentes níveis. 
 A Unidade Básica de Saúde (UBS) é a porta de entrada do SUS: é 
onde acontecem atendimentos de rotina, acompanhamento de famílias, 
vacinação, pré-natal e cuidados preventivos. 
 Já o hospital é uma instituição que oferece serviços de maior 
complexidade, como internações, cirurgias, exames especializados e 
atendimentos de urgência e emergência, funcionando como um nível mais 
avançado dentro da rede de cuidados do SUS.



Hospitais e postos de saúde: 

Hospital: Santa Casa de Caridade de Jaguarão
Endereço: Praça Dr. Hermes Pintos Affonso, s/n - Centro, Jaguarão 
Horário: Funcionamento 24 horas por dia (não fecha).

EMERGÊNCIA - Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU)
Telefone: 192
 Endereço: Rua Joaquim Caetano, s/n Bairro: Boa Esperança 
Atendimento ao público: atendimento contínuo de 24 horas/dia. 

Postos de Saúde:

Unidade Básica de Saúde (UBS) Dr. Carlos Gonçalves da Silva 
Endereço: Valentim de Lima Piúma, 80 Bairro: Boa Esperança
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Renato Soares da Silva 
Endereço: Rua XV de Novembro, 71 Bairro: Centro 
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Dr. Rudy Walter Kussler 
Endereço: Rua Miguel Delellis, s/n Bairro: Kennedy 
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Cleuza Maria Martins Ussandizaga 
Endereço: Rua Rubens Correa Terra, 251 Bairro: Bela Vista 
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Dr. Carlos Olavo Chaves 
Endereço: Praça Osvaldo Vergara, s/n Bairro: Vencato 
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Dr. Arnaldo Ferreira
Endereço: Rua Coronel de Deus Dias, 1963 Bairro: Pindorama 
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Darci Amaury Ribeiro 
Endereço: Rua XV de Novembro, 1675 Bairro: Centro 
Telefone: 0800 000 2042. 

Unidade Básica de Saúde (UBS) Dr. Carlos Gonçalves da Silva 
Endereço: Valentim de Lima Piúma, 80 Bairro: Boa Esperança 
Telefone: 0800 000 2042. 



Farmácia Municipal 
Endereço: Venâncio Aires, 1079 Bairro: Centro 
Telefone: 0800 000 2042. 

Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) 
Endereço: Praça Antônio Lima, 94 Bairro: Kennedy 
Telefone: 0800 000 2042. 

Sistema Único de Assistência Social (SUAS)

Sobre o SUAS:

      O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) é a rede pública que 
organiza e garante o acesso da população aos serviços, programas e 
benefícios socioassistenciais no Brasil. Ele foi criado para apoiar famílias e 
indivíduos em situação de vulnerabilidade, fortalecendo direitos e 
promovendo proteção social.
     Assim como o SUS, o SUAS funciona de forma descentralizada, 
contando com diferentes unidades. O CRAS (Centro de Referência de 
Assistência Social) é a porta de entrada do sistema: oferece atendimento 
básico, orientações, acompanhamento familiar e acesso a benefícios. Já o 
CREAS (Centro de Referência Especializado de Assistência Social) atende 
situações mais complexas, como violações de direitos. Juntos, esses 
serviços compõem a rede que busca garantir acolhimento, proteção e apoio 
às pessoas que mais precisam.

Centro de Referência de Assistência Social - CRAS Pindorama 
Endereço: Rua Coronel De Deus Dias, 1971 Bairro: Pindorama
Telefone: 0800 000 2042. 
Atendimento ao público: das 8h às 16h (de segunda-feira à sexta-feira).

 Centro de Referência de Assistência Social - CRAS Germano 
Endereço: Germano Domingues, 996 Bairro: Germano 
Telefone: 0800 000 2042. 
Atendimento ao público: das 8h às 16h (de segunda-feira à sexta-feira).



Contatos Importantes

Da Universidade:

Secretaria Acadêmica →  secretaria sec.acad.jaguarao@unipampa.edu.br
 
Biblioteca → biblioteca.jaguarao@unipampa.edu.br

Núcleo de Desenvolvimento Educacional → nude.jaguarao@unipampa.edu.br

Serviço de Acolhimento Psicológico da Unipampa Jaguarão: Clique Aqui

Restaurante Universitário → Localizado no interior do campus;

Coordenação do Curso de Gestão de Turismo: jatur@listas.unipampa.edu.br

Coordenação  do Curso de História: jahis@listas.unipampa.edu.br

Coordenação  do Curso de Letras - Espanhol e Literatura Hispânica: 
jaleh@listas.unipampa.edu.br

Coordenação  do Curso de Letras - Português e Literaturas de Língua Portuguesa: 
jalpl@listas.unipampa.edu.br

Coordenação do Curso de Pedagogia:  japen@listas.unipampa.edu.br

Coordenação do Curso de Produção e Política Cultural:  
jappc@listas.unipampa.edu.br

Da Cidade

Prefeitura Municipal: 
Avenida 27 de Janeiro, nº 422, Jaguarão - RS. 
Telefone:  0800 000 2042.

Polícia Federal (migração): 
R. Júlio de Castilhos, 1572, Jaguarão - RS. 
Telefone:  3261-1057

Produção do material: Núcleo de 
Desenvolvimento Educacional 
- NuDE da UNIPAMPA - Campus Jaguarão

http://sec.acad.jaguarao@unipampa.edu.br
https://forms.gle/Tmi7E65qkfuLUsrm6
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