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EDITAL INTERNO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO UNIPAMPA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (DTIC)

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, torna
publica a abertura do edital de inscricdo para participacdo no programa de gestdo e desempenho para
servidores efetivos da diretoria de tecnologia da informagdo e comunicagao (DTIC), nos termos da
portaria/GRn? 1.711, de 30 de setembro de 2022.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Este edital estabelece os procedimentos gerais, orientacdes e os critérios para a selecdo de
servidores em exercicio na Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) com a finalidade
de participacdo no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), conforme normatizagdo prevista na
Portaria/GR Unipampa n2 1.711, de 30 de setembro de 2022.

1.2. A selecdao publica serd regida por este edital, promovida pela Fundag¢dao Federal do Pampa
(Unipampa), executada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC).

2. DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. Considera-se Teletrabalho a modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada de trabalho
regular pelo participante é realizada fora das dependéncias fisicas da Instituicdo, em regime de execucao
parcial ou integral, de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, para a execugao de
atividades que sejam suscetiveis de controle e que tenham metas, prazos e entregas previamente
estipulados e que ndo comprometam o desenvolvimento das atividades internas da Universidade,
dispensado do controle de frequéncia nos termos da Portaria/GR Unipampa n2 1.711, de 30 de setembro
de 2022.

2.2. Regime de execugdo do teletrabalho:

2.2.1.0 regime de execugdo integral corresponde as atividades totalmente executadas pelo servidor fora
das dependéncias fisicas da Instituicao, durante o periodo apontado no plano de trabalho, sendo avaliado
pelas entregas e pelo atingimento das metas, dentro dos prazos estabelecidos, dispensado do controle de
frequéncia.

2.2.2.0 regime de execugao parcial corresponde as atividades parcialmente executadas pelo servidor fora
das dependéncias fisicas da Instituicdo, com indicacdo expressa dos dias em que o servidor deve
comparecer nas dependéncias fisicas para o cumprimento das atividades previstas no plano de trabalho,
sendo avaliado pelas entregas e pelo atingimento das metas, dentro dos prazos estabelecidos, quando em
teletrabalho, e por controle de frequéncia nos dias previstos para comparecimento nas dependéncias
fisicas da Instituicdo.

2.2.3.Para o regime de execucgdo parcial, o tempo minimo de desempenho das atividades, de maneira
presencial, serd de 20% da carga hordria mensal do servidor, distribuida conforme o Plano de Trabalho
aprovado pela chefia imediata.



2.3. A defini¢do das atividades que podem ser enquadradas no Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), o periodo de execucdo de cada atividade, o regime de execucdo (parcial ou integral) e a
consequente abertura dessas vagas no programa, foram encaminhadas pela Diretoria de Tecnologia da
Informag¢do e Comunica¢do (DTIC) para andlise e aprovacdao da Comissdao Permanente designada para
acompanhar e avaliar a implementacdo do PGD, n3o se configurando opc¢ao do servidor isoladamente.

3. DAS CONDIGCOES PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

3.1. Poderd participar do PGD o servidor de cargo efetivo, o ocupante de cargo em comissdo, declarado
em lei de livre nomeagdo e exoneragao e os contratados temporarios regidos pela Lei n2 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, que esteja em exercicio no setor para o qual existam vagas disponibilizadas no
presente edital e desenvolva atividades que:

3.1.1. Possam ser adequadamente executadas de forma remota e com a utilizacdo de recursos
tecnolégicos.

3.1.2. Cuja natureza demande maior esforco individual e menor interacao presencial com outros agentes.
3.1.3. Cuja natureza de complexidade exige elevado grau de concentragao.

3.1.4. Cuja natureza seja de baixa a média complexidade com elevado grau de previsibilidade e/ou
padronizagdo nas entregas.

3.1.5. Cuja natureza resulte de trabalho coletivo recorrente, considerando a multicampia, envolvendo
participantes de diversas unidades.

4. 0S CRITERIOS TECNICOS PARA OCUPACAO DAS VAGAS

4.1. O servidor devera possuir, pelo menos, os seguintes conhecimentos técnicos para o desenvolvimento
das atividades na modalidade do teletrabalho:

4.1.1. Conhecimento para utilizacdo de computador, notebook ou similar.
4.1.2. Conhecimentos para a “navegacao” na rede internet.
4.1.3. Conhecimento para atendimento ao publico interno e externo via telefone.

4.1.4. Possuir habilidade para utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, e demais sistemas
institucionais relacionados a drea de atuacao.

4.1.5. Utilizar outras ferramentas tecnoldgicas necessarias para o desenvolvimento das atividades do
setor.
4.1.6. Conhecimento inerente a realizacdo das atividades desenvolvidas no setor de lotacao.

4.1.7. Conhecimentos inerentes a sustentacdo e continuidade das atividades computacionais da unidade,
dentro de um ambiente de trabalho adequado as divisGes.

5. DA INSCRICAO

5.1. Alinscrigdo devera ser realizada por meio do Sistema Informatizado do PGD (SISGP%).
5.2. A validade do edital compreende o periodo de 13 de junho de 2024 a 31 de maio de 2025.

6. DA SELECAO

6.1. Serdo selecionados os servidores inscritos dentro do nimero de vagas de cada setor conforme a
previsdo do item 08 deste Edital (quadro de vagas).

6.2. Caso haja mais de um inscrito apto a ocupar cada vaga, considerando as atividades ja
desempenhadas pelo servidor, serdo observados os seguintes critérios na priorizacdao dos servidores
participantes:
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6.2.1. Portadores de deficiéncia com jornada reduzida, nos termos do § 22 do art. 98 da Lei n2 8.112, de
1990.

6.2.2. Gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacdo, conforme a legislacao
vigente.

6.2.3. Que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia, nos termos do § 32 do art. 98 da Lei
n2 8.112, de 1990.

6.2.4. Com dependentes econdmicos que constem do assentamento funcional com idade até seis anos ou
acima de sessenta e cinco anos de idade.

6.2.5. Com horario especial nos termos do artigo 98 da Lei n2 8.112, de 1990.
6.2.6. Que atuem em setores vinculados as areas-meio da Instituicao.
6.2.7. Com maior tempo de exercicio na Instituicdo.

6.3. A selegdo ocorrerd através do SISGP.

7. DAS RESPONSABILIDADES DOS SERVIDORES

7.1. O candidato selecionado, para participar do PGD, assinara o termo de ciéncia e responsabilidade
relativo ao plano de trabalho aprovado, que sera registrado pela Unidade com o aceite do servidor em
sistema informatizado.

7.2. A participagdo do servidor no PGD ndo exime o servidor do cumprimento dos deveres estatutarios e
imp0e a chefia imediata aferir o cumprimento das metas estabelecidas, avaliar a qualidade das entregas e
avaliar os participantes do programa em cada plano de trabalho.

7.3. O participante do PGD comunicara a sua chefia imediata a ocorréncia de afastamentos, licengas ou
outros impedimentos para eventual adequacdo das metas e dos prazos ou possivel redistribuicdao das
atividades constantes do seu plano de trabalho.

7.4. A chefia imediata podera redefinir as metas do participante por necessidade do servico.
7.5. O participante do PGD deve:

7.5.1. Atender as convocacbes para comparecimento a Unidade sempre que sua presenca fisica for
necessaria e houver interesse da Administracdo Publica, mediante convocacdo e desde que devidamente
justificado pela chefia imediata, observando prazo de antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

7.5.2. O servidor devera informar e manter atualizado nimero de telefone, fixo ou moével, de livre
divulgacdo tanto dentro do érgdo ou da entidade quanto para o publico externo que necessitar contata-
lo.

7.5.3. Permanecer disponivel para contato, no periodo definido pela chefia imediata e observado o
horario de funcionamento do érgao ou da entidade.

7.5.4. Os meios e os tempos de comunicacdo obrigatérios para o servidor participar e desenvolver suas
atividades durante o PGD sao:

Prioridade do tempo de resposta | Hora maxima para o tempo de resposta Meio de comunicagao
Baixa urgéncia 6 Horas E-mail institucional
Média urgéncia 3 Horas Hangout institucional
Urgente 30 minutos Whatsapp .
(somente para uso interno)
Alta urgéncia Na hora, resposta imediata Telefonia VolP

7.5.5. Manter a chefia imediata informada, de forma periddica, e sempre que demandado, por meio de
mensagem de correio eletronico institucional ou outra forma de comunicacdo previamente acordada,
acerca da evolucdo do trabalho, bem como indicar eventuais dificuldades, duvidas ou informacgdes que
possam atrasar ou prejudicar o andamento das atividades



7.5.6. Zelar pelas informacdes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas internas e
externas de seguranca da informacao.

7.5.7. Observar os procedimentos relacionados a seguranca da informacdo e a guarda documental,
constantes de regulamentacdo prépria, quando houver, e mediante termo de recebimento e
responsabilidade, quando da necessidade de retirar processos e demais documentos das dependéncias
da Universidade, para a realizacdo das suas atividades.

7.5.8. As responsabilidades previstas na Portaria Unipampa n°1.711/2022, transcritas neste edital, serdo
firmadas em Termo de Ciéncia e Responsabilidade, aceito pelo servidor através do SISGP.

7.6. O servidor que for selecionado para desenvolver as atividades na modalidade de teletrabalho, no
regime de execucgdo integral, devera concluir as compensacdes de carga hordria antes do inicio da sua
participa¢ao no PGD.

7.7. Fica vedada aos participantes do PGD a adesdo ao banco de horas caso o mesmo seja instituido na
Universidade.

7.8. Verificada a existéncia de banco de horas, o servidor devera usufruir as horas computadas como
excedentes antes do inicio da participa¢ao no PGD.

7.9. Caso haja estagidrios, estes deverdo ser acompanhados por, pelo menos, um servidor do setor, visto
gue eles ndo podem cumprir suas atividades sem supervisado.

7.10. E de inteira responsabilidade do servidor participante manter a infraestrutura necessaria para o
exercicio de suas atribuicoes, inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informacao, quando o regime
de execuc¢do do PGD for na modalidade teletrabalho.

7.11. Regularizar todos os bens patrimoniais sob sua carga, ficando a critério da chefia imediata o
tratamento de casos excepcionais (Art. 18 da portaria PGD).

8. DA TABELA DE ATIVIDADES E DAS VAGAS
8.1. A Tabela de Atividades constara como Anexo | deste edital.

8.2. Distribuicao das vagas e regime de execucao.

. Regime Integral | Regime Parcial
Cadigo Setor
Vagas Vagas
DSl | Divisdo de Sistemas de Informacgao 2 0

9. DO RESULTADO

9.1. O resultado da selegdao sera registrado dentro do SISGP pela chefia imediata ao selecionar os
candidatos que participardao do programa.

10. DO PLANO DE TRABALHO E DAS METAS DE DESEMPENHO
10.1. Para estruturacdo e pactuacdo do Plano de Trabalho sera utilizado o SISGP.

10.2. Compete a chefia imediata do servidor estipular, aferir, monitorar e avaliar o cumprimento das
metas e resultados pactuados, com a ciéncia do servidor, no Plano de Trabalho e no Termo de Ciéncia e
Responsabilidade, através do SISGP.

10.3. A aceitacdo do Plano de Trabalho é de inteira responsabilidade da chefia imediata e do servidor
participante, no que tange as tarefas e as atividades acordadas entre ambos para serem realizadas
remotamente.

10.4. O Plano de Trabalho tera a afericdo mensal das entregas de cada participante, mediante analise
fundamentada da chefia imediata, em até quarenta dias, a contar do ultimo dia do més pactuado para



entrega, quanto ao atingimento ou nao das metas estipuladas.

11. DOS CRITERIOS DE DESLIGAMENTO DO SERVIDOR POR DESEMPENHO
11.1. S3o critérios para o desligamento do servidor do programa:
11.1.1. Se o servidor se nega a pactuar tarefas continuamente;

11.1.2. Se o servidor ndo realizar 60% das entregas pactuadas ao longo de dois periodos de plano de
trabalho consecutivos da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) ao PGD, nos
termos do art. 21 da Portaria n° 1.711, de 30 de setembro de 2022, considerando a avaliacdo da
justificativa.

11.1.2. Se o servidor ndo realizar 20% das entregas pactuadas ao longo do periodo de adesao da DTIC ao
PGD, nos termos do art. 21 da Portaria n® 1.711/2022, considerando a avalia¢do da justificativa.

11.1.3. Quando a comunicagdao com o servidor nao for efetiva: o ndo comparecimento em reunides
virtuais sejam periddicas ou ndo; o ndo funcionamento de algumas tecnologias listadas a priori neste
edital de selecdo e na tabela de atividades para constituicdo dos planos de trabalho, ou seja, nao
comparecimento nas convocag¢des para reunides virtuais ou o ndao comparecimento nas atividades
presenciais previstas no plano de trabalho caracteriza descumprimento do termo de ciéncia e
responsabilidade, desde que nao justificada, cabendo a chefia a responsabilidade por esta andlise.

11.1.4. Para o cumprimento do subitem 11.1.3. e 7.5.4. a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (DTIC) podera entrar em contato a fim de testar a comunicagdo para fins de orientagao
prévia do servidor.

12. DO DESLIGAMENTO DO PGD

12.1 O servidor participante do PGD podera ser desligado do programa nas seguintes hipdteses:
12.1.1. Se for excluido da modalidade teletrabalho ou do PGD conforme o item 11 deste edital.
12.1.2. Se o PGD for suspenso ou revogado.

12.1.3. Se por vontade propria retornar ao trabalho presencial, independentemente do interesse da
administracdo, a qualguer momento.

12.1.4. A exclusdo também se dara, por escrito, aos motivos baseados na necessidade do servi¢o, nos
termos do art. 23 da Portaria Unipampa n° 1.711/2022;

12.2. Caberd recurso, quando do desligamento do servidor por desempenho, a Comissdo Permanente
Gestora do Programa de Gestdao - COMPGD.

13. DO CRONOGRAMA

13.1. As etapas do Edital estdo apresentadas etapas a seguir:

ETAPAS PERIODO
Aviso dos servidores pela Unidade, apds a publicacao do edital 07/06/2024
Cadastro das atividades no sistema, vinculagdo d:js ativida.des ao setor e cadastro da adesdo ao 07/06/2024
Programa de Gestao da Unidade.
07/06/2024
Periodo de inscricdo do servidor no sistema. até
10/06/2024
Homologac&o e Publicacdo da lista dos candidatos 11/06/2024

Habilitacdo dos Servidores Selecionados pela Chefia Imediata no Sistema e interposi¢do de recurso | 12/06/2024

Inicio do desenvolvimento do PGD na Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) | 13/06/2024




14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. A participacdo na presente selecdao importa na aceitacdo integral do conteddo deste Edital, bem
como, das disposi¢cdes contidas na Portaria/GR Unipampa n? 1.711, de 30 de setembro de 2022, no
Decreto n2 11.072 de 17 de maio de 2022 e na Instru¢gdao Normativa n? 65 da Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, de 30 de julho de 2020.

14.2. Quando da divulgacdo deste edital, todos os servidores vinculados a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (DTIC), serdo comunicados pela referida unidade para que possam participar
do certame mesmo estando em férias, afastamentos ou em licenca.

14.3. Para informagOes e duvidas referentes ao conteludo deste Edital, o servidor poderd entrar em
contato com dtic@unipampa.edu.br.

14.4. A Comissao Permanente Gestora do Programa de Gestdo e Desempenho tem as atribuicGes de:
14.4.1. Avaliar e gerenciar o processo de implantacdao do PGD.

14.4.2. Receber os recursos dos servidores e solicitar os subsidios e as justificativas para a ndo acolhida do
pedido do servidor.

14.4.2. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos normativos pelas unidades autorizadas a implantar o PGD.

14.4.3. Orientar os dirigentes das unidades administrativas e as chefias imediatas sobre os assuntos
relativos ao PGD.

14.4.4. Analisar, em sede de primeira instancia, os casos omissos a luz das normativas elencadas no item
12.1 do presente Edital.

Bagé, 05 de junho de 2024.

Edward Frederico Castro Pessano

Reitor

ANEXO |

A - DTIC

ATIVIDADE: DTIC - Atividades Presenciais

Faixa Parametros Permite
Tempo Tempo 1
de Faixa presencial | teletrabalho Gp_|trabalho Entregas esperadas
complexidade| Complexidade remoto?
Gerenciamento ou Atividades que necessitem
Muito Alta manutengio de ' 160 160 0.00%| NAO presenca do servidor. ~Como
complexidade muito [nventario, Manuten¢do do
alta Data Center, Implantagao de

Sistemas, Manutencao de

Redes da DTIC entre outras.
Gerenciamento ou

Alta manutencdo de 80 80 0,00%| NAO
complexidade alta
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Média

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade
média

40

40

0,00%

Baixa

Gerenciamento ou
manutengao de
complexidade
moderada

16

16

0,00%

Muito Baixa

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade baixa

0,00%

ATIVIDADE: DTIC - CHEFIA - Gestao administrativa de Divisao/Setor/Unidade (Chefia)

Faixa Parametros Permite
Tempo Tempo 2]
de Faixa presencial | teletrabalho Gp__ [trabalho Entregas esperadas
complexidade| Complexidade remoto?
-Gestdo Administrativa,
atribuicdes da chefia da
G : |[Unidade/divisao/setor
erenciamento ou
Muito Alta manuten¢ao de ) 160 160 0,00%| SIM | Gestdo de equipes
complexidade muito
alta - Gestdo de processos SEI/
sistemas
- Alinhamento de demandas e
distribuicdo entre equipes
- Revisar e monitorar
Gerenciamento ou atividades da equipe
Alta manutengao de 80 80 0,00%| SIM . .
complexidade alta - Atividades como integrante
do Grupo Gestor da DTIC
- Supervisdo, orientagdo e
acompanhamento das
atividades pelas chefias.
. - Homologagao da
- Geren01arr~1ento ou o frequéncia, ponto, ajustes de
Média  manuten¢do de 40 40 0,00%| SIM servidores. bolsistas e
complexidade média s tagiérios,
- Gerenciamento e

homologacdo de férias
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Gerenciamento ou
manutenc¢ao de

- Apoio a processos
administrativos

- Avaliacao de desempenho
do servidor

- Monitoramento e controle
de bolsistas e estagiarios

- Planejamento e
acompanhamento dos

Baixa . 16 16 0,00%| SIM
complexidade
moderada
Gerenciamento ou
Muito Baixa jmanutencao de 8 8 0,00%| SIM

complexidade baixa

programas de gestao e planos
de trabalho do setor

-Executar demais atividades
da divisdo/setor

ATIVIDADE: DTIC - Participacdo em Eventos / Comissao / Conselhos ou Outros

Faixa Parametros Permite
Tempo Tempo
de Faixa presencial | teletrabalho GP |trabalho Entregas esperadas
complexidade| Complexidade 0
remoto?
Necessidade de
Muito Alta |participacao de 4 160 160 0,00%| SIM
semanas
Necessidade de
Alta participagdo de 2 80 80 0,00%| SIM e Participacio em
Semanas treinamentos
e Participagdao em
Necessidade de . i:ii/r;fic;scies a outras
. o o
Média E:rrr‘iﬁgagao de 1 40 40 0,00%| SIM unidades fora do
Escopo da Divisao
e Participacdo em
Necessidade de comissdo/conselho
Baixa participagio de 2 16 16 0,00%| SIM * Outras atividades
dias
Necessidade de
Muito Baixa [participacdo de 1 8 8 0,00%| SIM
dia




ATIVIDADE: DTIC - Suporte e Comunicac¢io

Faixa Parametros Permite
Tempo Tempo
de Faixa presencial [teletrabalho GP |trabalho) Entregas esperadas
complexidade| Complexidade remoto?
Gerenciamento ou TAtendNimento de ggarr}ados,
. manutencdo de interacdo com ouvidoria,
Muito Alta omplexidade 160 160 0,00%| SIM comunicagéo (e-mail, chat, voip,
muito alta etc), reunides internas e
externas, elaboragao de
documentacdo (diagramas, notas
Gerenciamento ou explicativas e afins),
Alta manutengao de 80 80 0,00%| SIM colaborag:ap com outras divisdes
complexidade alta ou setores institucionais;
- Gestao de comunicagao,
G ] solicitagdes e andamento das
erenciamento ou atividades;
Média ~ [manutengao de 40 20  [0,00% s
complexidade - Suporte aos processos
média administrativos (Estudo Técnico
Preliminar, Mapa de Riscos e
Termo de Referéncia)
Gerenciamento ou R eoi d "
) manutencio de egistro de tarefas em
Baixa complexidade 16 16 0,00%| SIM Iferramentas de controle;
moderada ..
Administragdo de contratos de
TI relativos a servigos em
nuvem;
Gerenciamento ou
Muito Baixa man“{en.gi" de 8 8 0,00% SIM | Outras tarefas de natureza
ﬁomp exidade administrativa relacionadas a
aixa

operacao da divisao.

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E REDES (DIR)

ATIVIDADE: DTIC - DIR - Gestao de Infraestrutura e Sistemas de T1

Faixa

de
complexidade

Parametros

Faixa
Complexidade

Tempo
presencial

Tempo
teletrabalho

GP

itrabalho

Permite

remoto?

Entregas esperadas




Muito Alta

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade
muito alta

160

160

0,00%

SIM

Gestdo dos ativos de rede,
arquitetura VoIP, Infraestrutura
de datacenter e links de internet;

Gestao dos servigos de

Alta

Gerenciamento ou
manutengao de
complexidade alta

80

80

0,00%

SIM

Seguranca da Informacao, voz
sobre IP, virtualizagao de
sistemas, controladores de
dominio, roteamento,
autenticacao, backup e

Média

Gerenciamento ou
manutengao de
complexidade
média

40

40

0,00%

SIM

restauragao de dados.

Suporte a computagdo em nuvem
(cloud computing):

Google Workspace e recursos

Baixa

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade
moderada

16

16

0,00%

SIM

incluidos, instalacao e
atualizacao de sistemas, sistema
de autenticagdo, resolucao de
nomes, relatorios e extracao de
dados, seguranca da informagao,
bancos de dados, backup/restore,

Muito Baixa

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade
baixa

0,00%

SIM

outros processos e artefatos
vinculados a computagdo em
nuvem.

DIVISAO DE GOVERNANCA (DG)

ATIVIDADE: DTIC - DG - Gestao de Governanc¢a

Faixa Parametros Permite
Tempo Tempo
de Faixa presenpcial tele tralfalho GP |[trabalho Entregas esperadas
complexidade| Complexidade
remoto?
Planejamento, e Assessoramento a
coordenagdo e Direc¢do e as demais
monitoramento das areas da DTIC no
Muito Alta |questdes de 160 160 0,00%| SIM planejamento e controle
governanga em TI das iniciativas
de complexidade relacionadas a processos
muito alta e prestacao de servigos
de TI;
e Respostas e interlocugao
Alta Planejamento, 80 &0 0,00% SIM com ()rgﬁos de Controle
coordenagéo e e demais orgos
monitoramento das externos;
questdes de ¢ Estudo e apropriagdo de
governanga em T1 questoes legais e




de complexidade
alta

Média

Planejamento,
coordenagdo e
monitoramento das
questdes de
governanca em TI
de complexidade
média

40

40

0,00%

SIM

Baixa

Planejamento,
coordenagao e
monitoramento das
questdes de
governanca em TI
de complexidade
baixa

16

16

0,00%

SIM

Muito Baixa

Planejamento,
coordenagao e
monitoramento das
questdes de
governanca em TI
de complexidade
baixa

0,00%

SIM

tedricas relacionadas a
area;

Deliberacao sobre
assuntos relacionados a
Governanca Digital no
ambito da UNIPAMPA;
Apoio a Gestao no
alinhamento e
sustentagao do
planejamento estratégico
da universidade em
relacdo as exigéncias de
agilidade, efetividade,
flexibilidade e inovagao;
Avaliagao, revisao,
definicao de politicas,
planos normativos e
outras documentacoes;
Elaboragao de diretrizes,
estruturas, processos e
controles, que buscam
direcionar as agoes de
TIC conforme os
objetivos estratégicos da
universidade.

NUCLEO DE ATENDIMENTO E SUPORTE (NAS)

ATIVIDADE: DTIC - NAS - Gestao de Help Desk e Service Desk

Faixa Parametros Permite
Tempo Tempo
de Faixa presencial | teletrabalho GP trabalho Entregas esperadas
complexidade| Complexidade remoto?
- Acompanhar o processo de
[implantacdo e atualizagdo de
solucdes ¢ servigos em TI;
Gerenciamento ou - Atendimento remoto de
. manutencao de o chamados via sistema
Muito Alta complexidade muito 160 160 0,00%| SIM GAUCHA:

alta

_ Atuar como Ponto Unico de
Contato da DTIC

- Desenvolver relatorios e
promover melhorias do

GAUCHA.




Alta

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade alta

80

80

0,00%

SIM

- Encaminhamento de
charpados via sistema
GAUCHA;

- Gerenciar os atendimentos
de TI de primeiro nivel
(Central de Atendimento -
N1);

- Gerenciar padrdes e
procedimentos de

Média

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade média

40

40

0,00%

SIM

atendimento de TI;

- Gerir registro de incidentes
e requisicoes

- Identificar, comunicar ¢
solucionar chamados com
alta demanda de
frequencilidade;

- Monitorar e manter a
qualidade do atendimento da

Baixa

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade
moderada

16

16

0,00%

SIM

DTIC;

- Operar o sistema de
gerenciamento de impressao
linstitucional (SGI-PaperCut)
em primeiro nivel;

- Prestacao de informagdes
através de meios de
comunicacao institucional;

- Promover boas praticas na
gestao de servigos em TI;

Muito Baixa

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade baixa

0,00%

SIM

- Prover alternativas de
solucao para chamados,

- Supervisionar, acompanhar
e auxiliar gestdo de
atendimentos de segundo
nivel (N2) ou terceiro nivel
(N3);

ATIVIDADE: DTIC - NAS - Elaborac¢ao e Manutencio de Projetos e Bases de Conhecimento




Faixa

de
complexidade

Parametros

Faixa
Complexidade

Tempo
presencial

Tempo
teletrabalho

GP

Permite

{trabalho

remoto?

Entregas esperadas

Muito Alta

Gerenciamento ou
manutencao de

alta

complexidade muito

160

160

0,00%

SIM

- Ajustes na interface do site e
na arquitetura de navegacao;

- Avaliagdo, estudo,
experimento, prototipagdo e
incorporagdo de
conhecimento técnico de
solucdes de TI

- Criagdo de formularios
online;

Alta

Gerenciamento ou
manutencao de
complexidade alta

80

80

0,00%

SIM

- Desenvolver comunicados
através de newsletter;

- Desenvolver e atualizar
sistemas de Chatbot da DTIC

- Desenvolver ¢ manter, em
conjunto com os setores 0s
manuais e guias dos servicos
prestados pela DTIC;

Média

Gerenciamento ou
manutengao de
complexidade
média

40

40

0,00%

SIM

- Edi¢do e atualizagdes de
sites administrados pelo setor

- Elaboracao de postagem em
sites

- Estudo e Capacitacdo de
novas tecnologias para uso e
melhoria continua na
instituicao;

- Geréncia de acesso a portais
institucionais;

Baixa

Gerenciamento ou
manutengao de
complexidade
moderada

16

16

0,00%

SIM

- Geréncia e controle de
softwares de videoconferéncia

- Gerenciar FAQs e tutoriais
(Identificar e divulgar a
comunidade solucdes para
problemas recorrentes);

- Gerir base de conhecimento
€ SeuS Processos;

- Produ¢ao de material de
comunicacao em audio-

visual;




- Promover e ministrar
treinamento aos servidores;

- Publicagdao de manuais,

Gerenciamento ou guias, incluindo atualizagoes,
Muito Baixa jmanutencao de 8 8 0,00%| SIM e informagdes de competéncia
complexidade baixa da NAS e de outras demandas
institucionais.

E GP = Ganho de Produtividade

[2]
GP = Ganho de Produtividade

Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO, Reitor, em 05/06/2024, as
17:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.

sel

eletrbnica

b https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
[+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1457094 e

Referéncia: Processo n°23100.018263/2022-66 SEI n° 1457094


https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1490223&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=7660&infra_hash=d29c7d764d2259761ccb683355bff50625fafa77779af421073d7a0544e4efe1#_ftnref1
https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1490223&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=7660&infra_hash=d29c7d764d2259761ccb683355bff50625fafa77779af421073d7a0544e4efe1#_ftnref2
https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

