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EDITAL INTERNO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO UNIPAMPA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (DTIC)

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribuigGes legais e estatutarias, torna publica a abertura do edital de
inscricdo para participagdo no programa de gestdo e desempenho para servidores efetivos da diretoria de tecnologia da informagdo e
comunicag3o (dtic), nos termos da portaria/gr n2 1.711, de 30 de setembro de 2022.

1. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. Este edital estabelece os procedimentos gerais, orientagdes e os critérios para a sele¢cdo de servidores em exercicio na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) com a finalidade de participagdo no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), conforme
normatizacdo prevista na Portaria/GR Unipampa n2 1.711, de 30 de setembro de 2022.

1.2. A selegdo publica sera regida por este edital, promovida pela Fundagdo Federal do Pampa (Unipampa), executada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC).

2. DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. Considera-se Teletrabalho a modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada de trabalho regular pelo participante é realizada
fora das dependéncias fisicas da Instituicdo, em regime de execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, para a execugdo de atividades que sejam suscetiveis de controle e que tenham metas, prazos e entregas previamente
estipulados e que ndo comprometam o desenvolvimento das atividades internas da Universidade, dispensado do controle de frequéncia nos
termos da Portaria/GR Unipampa n2 1.711, de 30 de setembro de 2022.

2.2. Regime de execugdo do teletrabalho:

2.2.1.0 regime de execugdo integral corresponde as atividades totalmente executadas pelo servidor fora das dependéncias fisicas da
Instituicdo, durante o periodo apontado no plano de trabalho, sendo avaliado pelas entregas e pelo atingimento das metas, dentro dos
prazos estabelecidos, dispensado do controle de frequéncia.

2.2.2.0 regime de execugdo parcial corresponde as atividades parcialmente executadas pelo servidor fora das dependéncias fisicas da
Instituicdo, com indicagdo expressa dos dias em que o servidor deve comparecer nas dependéncias fisicas para o cumprimento das
atividades previstas no plano de trabalho, sendo avaliado pelas entregas e pelo atingimento das metas, dentro dos prazos estabelecidos,
quando em teletrabalho, e por controle de frequéncia nos dias previstos para comparecimento nas dependéncias fisicas da Instituicao.

2.2.3.Para o regime de execuc¢do parcial, o tempo minimo de desempenho das atividades, de maneira presencial, sera de 20% da carga
hordria mensal do servidor, distribuida conforme o Plano de Trabalho aprovado pela chefia imediata.

2.3. A definigdo das atividades que podem ser enquadradas no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), o periodo de execugdo de cada
atividade, o regime de execugdo (parcial ou integral) e a consequente abertura dessas vagas no programa, foram encaminhadas pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) para analise e aprovagdo da Comissdao Permanente designada para acompanhar
e avaliar a implementag¢do do PGD, ndo se configurando opg¢do do servidor isoladamente.

3. DAS CONDICOES PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

3.1. Podera participar do PGD o servidor de cargo efetivo, o ocupante de cargo em comissdo, declarado em lei de livre nomeacgdo e
exoneragdo e os contratados temporarios regidos pela Lei n2 8.745, de 9 de dezembro de 1993, que esteja em exercicio no setor para o qual
existam vagas disponibilizadas no presente edital e desenvolva atividades que:

3.1.1. Possam ser adequadamente executadas de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

3.1.2. Cuja natureza demande maior esforgo individual e menor interagdo presencial com outros agentes.

3.1.3. Cuja natureza de complexidade exige elevado grau de concentragao.

3.1.4. Cuja natureza seja de baixa a média complexidade com elevado grau de previsibilidade e/ou padronizacdo nas entregas.

3.1.5. Cuja natureza resulte de trabalho coletivo recorrente, considerando a multicampia, envolvendo participantes de diversas unidades.

4. 0S CRITERIOS TECNICOS PARA OCUPAGCAO DAS VAGAS

4.1. O servidor devera possuir, pelo menos, os seguintes conhecimentos técnicos para o desenvolvimento das atividades na modalidade do
teletrabalho:

4.1.1. Conhecimento para utilizagdo de computador, notebook ou similar.



4.1.2. Conhecimentos para a “navegac¢do” na rede internet.
4.1.3. Conhecimento para atendimento ao publico interno e externo via telefone.

4.1.4. Possuir habilidade para utilizagdo do Sistema Eletrénico de InformacgGes - SEl, e demais sistemas institucionais relacionados a area de
atuacgdo.

4.1.5. Utilizar outras ferramentas tecnolégicas necessarias para o desenvolvimento das atividades do setor.
4.1.6. Conhecimento inerente a realizagdo das atividades desenvolvidas no setor de lotagdo.

4.1.7. Conhecimentos inerentes a sustentacdo e continuidade das atividades computacionais da unidade, dentro de um ambiente de
trabalho adequado as divisGes.

5. DA INSCRICAO

5.1. Ainscri¢do devera ser realizada por meio do Sistema Informatizado do PGD (SISGPl).
5.2. O periodo de inscri¢do serd de no minimo dois dias Uteis, a partir da data de publicagdo do edital.
5.3. Avalidade do edital compreende o periodo de 30 meses apds publicagdo do edital.

5.4. Novos periodos de inscrigdes serdo criados dentro da validade do edital de acordo com a disponibilidade de vagas da unidade, no
minimo 1 vez a cada 6 meses apds consulta interna, desde que constatado interesse dos servidores da unidade.

6. DA SELECAO

6.1. Serdo selecionados os servidores inscritos dentro do nimero de vagas de cada setor conforme a previsdo do item 08 deste Edital (quadro
de vagas).

6.2. Caso haja mais de um inscrito apto a ocupar cada vaga, considerando as atividades ja desempenhadas pelo servidor, serdo observados
os seguintes critérios na priorizagdo dos servidores participantes:

6.2.1. Portadores de deficiéncia com jornada reduzida, nos termos do § 22 do art. 98 da Lei n2 8.112, de 1990.
6.2.2. Gestantes e lactantes, durante o periodo de gestagdo e amamentagdo, conforme a legislagdo vigente.
6.2.3. Que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia, nos termos do § 32 do art. 98 da Lei n2 8.112, de 1990.

6.2.4. Com dependentes econdmicos que constem do assentamento funcional com idade até seis anos ou acima de sessenta e cinco anos de
idade.

6.2.5. Com horario especial nos termos do artigo 98 da Lei n2 8.112, de 1990.
6.2.6. Que atuem em setores vinculados as dreas-meio da Instituicdo.
6.2.7. Com maior tempo de exercicio na Instituicdo.

6.3. A selegdo ocorrerd através do SISGP.

7. DAS RESPONSABILIDADES DOS SERVIDORES

7.1. O candidato selecionado, para participar do PGD, assinard o termo de ciéncia e responsabilidade relativo ao plano de trabalho aprovado,
que sera registrado pela Unidade com o aceite do servidor em sistema informatizado.

7.2. A participagdo do servidor no PGD ndo exime o servidor do cumprimento dos deveres estatutarios e impde a chefia imediata aferir o
cumprimento das metas estabelecidas, avaliar a qualidade das entregas e avaliar os participantes do programa em cada plano de trabalho.

7.3. O participante do PGD comunicara a sua chefia imediata a ocorréncia de afastamentos, licengas ou outros impedimentos para eventual
adequacdo das metas e dos prazos ou possivel redistribui¢do das atividades constantes do seu plano de trabalho.

7.4. A chefia imediata podera redefinir as metas do participante por necessidade do servigo.
7.5. O participante do PGD deve:

7.5.1. Atender as convocagbes para comparecimento a Unidade sempre que sua presenca fisica for necessaria e houver interesse da
Administragdo Publica, mediante convocagdo e desde que devidamente justificado pela chefia imediata, observando prazo de antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis.

7.5.2. O servidor devera informar e manter atualizado meios de contato conforme normatizado na Portaria PGD da Unipampa.

7.5.3. Permanecer disponivel para contato, no periodo definido pela chefia imediata e observado o horario de funcionamento do érgdo ou
da entidade.

7.5.4. O tempo maximo de resposta ao contato através dos meios de comunicagdo internos da unidade é de 3 horas.
7.5.5. Zelar pelas informagdes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas internas e externas de seguranc¢a da informacao.

7.5.6. Observar os procedimentos relacionados a seguranga da informagdo e a guarda documental, constantes de regulamentagdo propria,
quando houver, e mediante termo de recebimento e responsabilidade, quando da necessidade de retirar processos e demais documentos
das dependéncias da Universidade, para a realizagdo das suas atividades.

7.5.7. As responsabilidades previstas na Portaria PGD Unipampa, transcritas neste edital, serdo firmadas em Termo de Ciéncia e
Responsabilidade, aceito pelo servidor através do SISGP.

7.6. O servidor que for selecionado para desenvolver as atividades na modalidade de teletrabalho, no regime de execugdo integral, devera
concluir as compensagdes de carga horaria antes do inicio da sua participagdo no PGD.

7.7. Fica vedada aos participantes do PGD a adesdo ao banco de horas caso o mesmo seja instituido na Universidade.



7.8. Verificada a existéncia de banco de horas, o servidor devera usufruir as horas computadas como excedentes antes do inicio da
participagao no PGD.

7.9. Caso haja estagidrios, estes deverdo ser acompanhados por, pelo menos, um servidor do setor, visto que eles ndo podem cumprir suas
atividades sem supervisao.

7.10. E de inteira responsabilidade do servidor participante manter a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribui¢des, inclusive
aquelas relacionadas a seguranga da informagdo, quando o regime de execugdo do PGD for na modalidade teletrabalho.

8. DA TABELA DE ATIVIDADES E DAS VAGAS
8.1. A Tabela de Atividades constara como Anexo | deste edital.

8.2. Distribuicdo das vagas e regime de execugdo.

Regime . :
R P |
Integral egime Parcia
Cdédigo Setor
Percentual de Carga
V. Vi
agas agas Horaria min Presencial
DS Divisdo de S|stv.3mas de 1 10 20%
Informagdo
DGN Divisdo de Governanga e 08 00 20%
Nuvem
DIR Divisdo de Infra-estrutura e 06 03 20%
redes
DIV-AP Divisdo de A.dmlmstragao e 02 03 20%
Planejamento
AAS Assessoria de Atendimento 04 00 20%
e Suporte

9. DO RESULTADO
9.1. O resultado da selegdo serd registrado dentro do SISGP pela chefia imediata ao selecionar os candidatos que participardo do programa.

9.2. O servidor somente deve iniciar o PGD Integral, mediante a regularizagdo de todos os bens patrimoniais sob sua carga, ficando a critério
da chefia imediata o tratamento de casos excepcionais (Art. 18 da portaria PGD).

10. DO PLANO DE TRABALHO E DAS METAS DE DESEMPENHO
10.1. Para estruturagao e pactuagao do Plano de Trabalho sera utilizado o SISGP.

10.2. Compete a chefia imediata do servidor estipular, aferir, monitorar e avaliar o cumprimento das metas e resultados pactuados, com a
ciéncia do servidor, no Plano de Trabalho e no Termo de Ciéncia e Responsabilidade, através do SISGP.

10.3. A aceitagdo do Plano de Trabalho é de inteira responsabilidade da chefia imediata e do servidor participante, no que tange as tarefas e
as atividades acordadas entre ambos para serem realizadas remotamente.

10.4. O Plano de Trabalho tera a afericdo mensal das entregas de cada participante, mediante analise fundamentada da chefia imediata, em
até quarenta dias, a contar do ultimo dia do més pactuado para entrega, quanto ao atingimento ou ndo das metas estipuladas.

10.5. O registro interno das demandas e atendimentos sera registrado no GAUCHA.

11. DOS CRITERIOS DE DESLIGAMENTO DO SERVIDOR POR DESEMPENHO
11.1. Sdo critérios para o desligamento do servidor do programa:
11.1.1. Se o servidor se nega a pactuar tarefas continuamente;

11.1.2. Se o servidor ndo realizar 60% das entregas pactuadas ao longo de dois periodos de plano de trabalho consecutivos da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) ao PGD, nos termos do art. 21 da Portaria n°® 1.711, de 30 de setembro de 2022,
considerando a avaliagdo da justificativa.

11.1.3. Quando a comunicag¢do com o servidor nao for efetiva: o ndo comparecimento em reunides virtuais sejam periddicas ou ndo; o nao
funcionamento de algumas tecnologias listadas a priori neste edital de selecdo e na tabela de atividades para constituicdo dos planos de
trabalho, ou seja, ndo comparecimento nas convocagdes para reunides virtuais ou o ndao comparecimento nas atividades presenciais
previstas no plano de trabalho caracteriza descumprimento do termo de ciéncia e responsabilidade, desde que ndo justificada, cabendo a
chefia a responsabilidade por esta analise.

11.1.4. Para o cumprimento do subitem 11.1.3. e 7.5.4. a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) podera entrar em
contato a fim de testar a comunicagdo para fins de orientagdo prévia do servidor.

12. DO DESLIGAMENTO DO PGD

12.1 O servidor participante do PGD podera ser desligado do programa nas seguintes hipdteses:



12.1.1. Se for excluido da modalidade teletrabalho ou do PGD conforme o item 11 deste edital.
12.1.2. Se o PGD for suspenso ou revogado.

12.1.3. Se por vontade prépria retornar ao trabalho presencial, independentemente do interesse da administragdo, a qualquer momento,
com aviso prévio de 30 dias ou em prazo acordado com a chefia.

12.1.4. A exclusdo também se dard, por escrito, aos motivos baseados na necessidade do servigo, nos termos do §1°, art. 23 da Portaria
Unipampa n° 1.167/2022;

12.2. Cabera recurso, quando do desligamento do servidor por desempenho, a Comissdo Permanente Gestora do Programa de Gestao -
COMPGD.

13. DO CRONOGRAMA

13.1. As etapas do Edital estdo apresentadas etapas a seguir:

ETAPAS PERIODO

Aviso dos servidores pela Unidade, apds a publicagdo do edital 10/10/2022
Periodo de inscrigdo do servidor no sistema, (notificados via e-mail da abertura 11/10/2022 a
das inscri¢des na data de 11/10/2022) 13/10/2022

Homologagdo e Publicagdo da lista dos candidatos 14/10/2022

. N N . 24/10/2022 a

Retorno dos equipamentos as dependéncias da Unipampa 28/10/2022

Inicio do desenvolvimento do PGD na Diretoria de Tecnologia da Informacdo e 01/11/2022

Comunicagdo (DTIC)

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A participacdo na presente sele¢do importa na aceitagdo integral do conteudo deste Edital, bem como, das disposi¢cGes contidas na
Portaria/GR Unipampa n2 1.711, de 30 de setembro de 2022, no Decreto n? 11.072 de 17 de maio de 2022 e na Instru¢do Normativa n? 65
da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, de 30 de julho de 2020.

14.2. Quando da divulgagdo deste edital, todos os servidores vinculados a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC),
serdo comunicados pela referida unidade para que possam participar do certame mesmo estando em férias, afastamentos ou em licenca.

14.3. Para informagdes e duvidas referentes ao conteddo deste Edital, o servidor poderd entrar em contato com dtic@unipampa.edu.br.
14.4. A Comissdo Permanente Gestora do Programa de Gestdo e Desempenho tem as atribui¢des de:

14.4.1. Avaliar e gerenciar o processo de implantagdo do PGD.

14.4.2. Receber os recursos dos servidores e solicitar os subsidios e as justificativas para a ndo acolhida do pedido do servidor.

14.4.2. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos normativos pelas unidades autorizadas a implantar o PGD.

14.4.3. Orientar os dirigentes das unidades administrativas e as chefias imediatas sobre os assuntos relativos ao PGD.

14.4.4. Analisar, em sede de primeira instancia, os casos omissos a luz das normativas elencadas no item 12.1 do presente Edital.

Bagé, 07 de outubro de 2022.

Roberlaine Ribeiro Jorge

Reitor
ANEXOS
ANEXO |

DTIC

ATIVIDADE: DTIC - Atividades Presenciais

Faixa R Permite
Parametros Tempo Tempo 1
de . . i Gp~ | trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
Gerenciamento ou Atividades que necessitem presenga do servidor. Como
Muito Alta manutengdo de 160 160 0,00% | PARCIAL | Inventario, Manutengdo do Data Center, Implantacdo
complexidade muito alta de Sistemas, Manutengdo de Redes da DTIC entre

. outras.
Gerenciamento ou

Alta manutengdo de 80 80 0,00% | PARCIAL
complexidade alta

Média Gerenciamento ou 40 40 0,00% | PARCIAL




manutengdo de

complexidade média

Gerenciamento ou

Baixa manutengdo de 16 16 0,00% | PARCIAL
complexidade moderada
Gerenciamento ou
Muito Baixa manutengdo de 8 8 0,00% | PARCIAL
complexidade baixa
ATIVIDADE: DTIC - CHEFIA - Gestdo administrativa de Divisdo/Setor/Unidade (Chefia)
Faixa A Permite
Parametros Tempo Tempo 2
de . R . GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
-Gestdo Administrativa, atribuicSes da chefia
i t t a i ivisa t
Muito Alta Gerenuamen.o ou mar.\u engdo de 160 160 0,00% SIM da Unlda::le/dlwsat?/se or
complexidade muito alta - Gestdo de equipes
- Gestdo de processos SEI/ sistemas
- Alinhamento de demandas e distribuicdo
. = entre equipes
Gerenciamento ou manutengdo de
Alta . & 80 80 0,00% SIM - Revisar e monitorar atividades da equipe
complexidade alta o X
- Atividades como integrante do Grupo
Gestor da DTIC
- Supervisdo, orientagdo e acompanhamento
- G i t tengdo d ivi ias.
Média erenciamen 0_0U manl:l e_:ngao e 40 40 0,00% SIM das a}'lVldades pielas' chefias .
complexidade média - Homologagdo da frequéncia, ponto, ajustes
de servidores, bolsistas e estagidrios.
- Gerenciamento e homologagdo de férias
Gerenciamento ou manutengdo de - Apoio a processos administrativos
Baixa . 16 16 0,00% SIM - Avaliagdo de desempenho do servidor
complexidade moderada . X
- Monitoramento e controle de bolsistas e
estagiarios
- Planejamento e acompanhamento dos
Gerenciamento ou manutengao de 3
Muito Baixa i ( u u o 8 3 0,00% SIM programas de gestdo e planos de trabalho do
complexidade baixa setor
-Executar demais atividades da divisdo/setor
ATIVIDADE: DTIC - Participacdo em Eventos / Comissdo / Conselhos ou Outros
Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . R P i P GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial teletrabalho
complexidade remoto?
N - .
Muito Alta ecessidade de participagdo de 160 160 0,00% | SIM
4 semanas
Alta Necessidade de participacdo de 80 80 0,00% SIM . Participagdo em treinamentos
2 semanas N
o Participacao em Eventos
Média Necessidade de participagcdo de 0 0 0,00% SIM e  Atividades a outras ur?u.iaNdes fora
1semana do Escopo da Divisdo
: .~ e Participagdo em comissdo/conselho
Baixa Necessidade SZiZE:rtlupagao de 16 16 0,00% SIM . Outras atividades
Muito Baixa Necessidade de Par‘nupagao de 3 3 0,00% SIM
1 dia
ATIVIDADE: DTIC - Suporte e Comunicagao
Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de Faixa rese:cial teletral:,alho GP trabalho Entregas esperadas
complexidade Complexidade P remoto?
Gerenciamento ou Atendimento de chamados, interagdo com ouvidoria,
Muito Alta manuten?ao de 160 160 0,00% SIM comunicagdo (eméll, chat, voip, etc),Nreun.|0e5 internas e
complexidade externas, elaboragdo de documentacdo (diagramas, notas
muito alta explicativas e afins), colaboragdo com outras divisées ou
. setores institucionais;
Gerenciamento ou Gestio d o licitacs p tod
Alta manutencio de 20 30 0,00% SIM estdo de comumcagaq, .so icitagdes e andamento das
. atividades;
complexidade alta L . -
Suporte aos processos administrativos (Estudo Técnico
Gerenciamento ou Preliminar, Mapa de Riscos e Termo de Referéncia)
Média manuten.gao de 40 40 0,00% SIM Beg|stro~de tarefas em ferramenta.s de contr?le;
complexidade Administracdo de contratos de Tl relativos a servigos em
média nuvem;
Baixa Gerenciamento ou 16 16 0.00% SIM - Outras tarefas de natureza administrativa relacionadas a
manutengio de operagdo da divisdo.




complexidade |

moderada

Gerenciamento ou

Muito Baixa manutengdo de 8 8 0,00% SIM
complexidade baixa
ANEXO 11
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)
ATIVIDADE: DTIC - DSI - Desenvolvimento/Manutencgio e Suporte(2° nivel) de sistemas, aplicativos e integragées
Faixa R Permite
Parametros Tempo Tempo
de . . i GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
Mddulos de sistemas
Controle de muito alta complexidade envolvendo t.jes?nvo.lvidos/mantidos,
integracdo com outros sistemas, criacdo de novos aplicativos instalados, sistemas
Muito Alta s o e " 160 160 0,00% |  SIM implantados e integrados da
mddulos ou funcionalidades - projetos. Suporte a p g
sistemas institui¢cdo, treinamentos internos,
produgdo visual de protétipos ou
demandas solicitadas e
atendimento de chamados e
Controle de Alta complexidade envolvendo suportes‘s?licitados
int 5 t ist iacio d Breve descrigdo entregas,
Alta in v::'gragao com o_u ros_5|s emas, c.rlac;ao e novos 80 80 0,00% SIM oreanizadas em categorias de
maodulos ou funcionalidades -projetos. Suporte a 8 - 8
sistemas . execucdo
- Gestdo de comunicagado,
solicitagdes e andamento das
atividades
Controle de Média complexidade envolvendo ! « .
- " ¢ i<t 2c3o d - Orientagdo de bolsistas
Média n ?gragao com o.u ros. slstemas, c'rlagao € novos 40 40 0,00% SIM - Criagdo, revisdo e analise de
mddulos ou funcionalidades -projetos. Suporte a o -
i O ;. documentos técnicos, de usuario e
sistemas . Envolvendo uma macro atividade média L
negociais
- Planejamento de estrutura de
sistemas novos ou evolugdo dos
le de bai lexidad sistemas
Cor;trodg € talxz comp ex~| a/ & ri:qu.enos - Desenvolvimento e manutengdo
. atendimentos de corre¢des/ melhorias,
Baixa e ¢ e b 16 16 0,00% | sIm de
correspondente a uma macro ativi 3 e baixa, com sistemas/aplicativos/integracdes
poucas entregas esperadas - Suporte e manutengo de
sistemas/aplicativos/integragdes
(2° nivel)
- Manutengdo de Relatdrios no
Controle de muito baixa complexidade, pequenos GURI
Muito Baixa atenj'mentc’s de corregges/ .;"Z'hc:)”_as’ 8 8 0,00% | SIM - Produggo visual, protétipos,
correspon gnte a uma macro atividade baixa, com estudo e melhorias de usabilidade
muito poucas entregas esperadas e acessibilidade
ATIVIDADE: DTIC - DSI - Execugdo de Projeto/Tarefa - Alocagdo Exclusiva
Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . . P i P GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
Registro de entrega de
. execugdo do projeto.
Muito Alta cugao do proj 160 160 0,00% | sIm
periodo / etapa de 4
semanas - Entrega do projeto/etapa definida no escopo da demanda,
Registro de entrega - somente vinculado a um projeto. Dedicagdo de servidor a 1
Alta 81s & 80 80 0,00% | sim . proJ ¢ o
projeto 2 semanas projeto e seu completo andamento/ciclo necessério.
’ Pactuando as entregas necessarias do servidor para a
Registro de entrega de exicu 30 dedicada P
Média pequena execugao - 40 40 0,00% SIM o _g .
- Execugdo do processo interno de desenvolvimento, ou
semanal (. = L
necessario a execugdo da atividade
Registro de entrega de - Gestdo de comunicagdo, solicitagdes e andamento das
Baixa pequena execugao 2 16 16 0,00% SIM atividades
dias
Registro d t d
Muito Baixa | o0 G entrega de 8 8 0,00% | sIM
pequena execugdo




ANEXO Il

DIVISAO DE GOVERNANGA DE DADOS E NUVEM (DGN)

ATIVIDADE: DTIC - DGN- Gerenciamento de recursos e sistemas de T|

Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de Faixa rese:cial teletralfalho GP trabalho Entregas esperadas
complexidade Complexidade P remoto?
Gerenciamento ou
Muito Alta | Manutencdode 160 160 0,00% | SIM

complexidade
muito alta

Gerenciamento ou
Alta manutengdo de 80 80 0,00% SIM
complexidade alta

Suporte a computagdo em nuvem (cloud computing):

Gerenciamento ou X , . ~ S
Google Workspace e recursos incluidos, instalagdo e atualizagdo de

manutengdo de

Média ; 40 40 0,00% SIM sistemas, sistema de autentica¢do, resolugdo de nomes, relatérios
complexidade L . "
média e extragdo de dados, segurancga da informagdo, bancos de dados,
backup/restore, outros processos e artefatos vinculados a
Gerenciamento ou computagdo em nuvem.
Baixa manutencgo de 16 16 0,00% | SV
complexidade
moderada
Gerenciamento ou
Muito Baixa | Manutencdo de 8 8 0,00% | SIM
complexidade
baixa
ANEXO IV
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E REDES (DIR)
ATIVIDADE: DTIC - DIR - Gestdo de Infraestrutura
Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . R P . P GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?

Gerenciamento ou
Muito Alta manutengdo de 160 160 0,00% SIM
complexidade muito alta

Gerenciamento ou
Alta manutengdo de 80 80 0,00% SIM
complexidade alta Gestdo dos ativos de rede, arquitetura VolP, Infraestrutura

de datacenter e links de internet;
Gestdo dos servigos de Seguranga da Informacdo, voz
sobre IP, Virtualizagdo de sistemas, controladores de
dominio, Roteamento, autenticagdo, backup e restauragdo

Gerenciamento ou
Média manutengdo de 40 40 0,00% SIM
complexidade média

Gerenciamento ou de dados.
Baixa manutengdo de 16 16 0,00% SIM
complexidade moderada

Gerenciamento ou
Muito Baixa manutengdo de 8 8 0,00% SIM
complexidade baixa

ANEXO V

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO (DIV-AP)

ATIVIDADE: DTIC - DIV-AP - DTIC/DIV-AP - Compras

Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . R P . P GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade | presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
Muito Alta Gerenciamento ou 160 160 0,00% SIM PLANEJAMENTO: Planejamento e execugdo de campanhas de
manutengdo de orienta¢do/divulgacdo




complexidade muito PLANEJAMENTO: Receber, tratar e gerir as demandas locais
alta (DTIC) e institucionais de TI.
- PLANEJAMENTO: Compor as Equipes de Planejamento de
Gerenciamento ou Contratagdes.

Alta manutgngéo de 80 80 0,00% sIM PLANEJAMENTO: Compilar informagdes relativas a pontos
complexidade alta fortes e frageis sob o aspecto administrativo, de contratagdes
Gerenciamento ou anteriores, que deverdo ser consideradas nas anélises de riscos

- manutengdo de e planos de sustentagdo de compras e contratagdes futuras.
Média complex‘i;dade 40 40 0,00% sim PLANEJAMENTO: Encaminhar pedidos de compras e
média contratagdes.
N SELECAO DO FORNECEDOR: Integrar a equipe de apoio aos
Gerenciamento ou ;
N pregoeiros da PROAD.
Baixa manutenc.;ao de 16 16 0,00% SIM SELECAO DO FORNECEDOR: Emitir parecer relativo a
complexidade licitagBes de esclarecimento, Impugnagdes e Recursos
moderada Soflcitag .. ) » IMPUENacos
Administrativos (Apoio ao Pregoeiro).
SELECAO DO FORNECEDOR: Gerir a fase de Anélise Técnica das
Propostas
SELECAO DO FORNECEDOR: Intermediar a relagio entre
Pregoeiros e demandantes, com vistas a reunir os resultados
das analises qualitativas dos produtos e servigos licitados, para
fins de expedigdo de Parecer especifico;
SELEGCAO DO FORNECEDOR: Emitir parecer quanto a
qualificagdo técnica de licitantes, quando aplicavel;
Gerenciamento ou SELECAO DO FORNECEDOR: Conduzir as sessdes de Provas de
Muito Baixa manutengdo de 8 8 0,00% SIM Conceito.
complexidade baixa GESTAO DE AQUISICOES: Solicitar Notas de Dotag3o.
GESTAO DE AQUISICOES: Instaurar ordem de fornecimento de
bem ou servigo de Tl
GESTAO DE AQUISICOES: Autorizar caronas internas.
GESTAO DE AQUISICOES: Emitir Pedidos de Empenho.
GESTAO DE AQUISICOES: Encaminhar Notas de Empenho aos
fornecedores.
GESTAO DE AQUISICOES: Abrir processo de aplicagdo de
sangao.
ATIVIDADE: DTIC - DIV-AP - Contratos
Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . R i GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
Gerenciamento ou FISCALIZACAO: Avaliar aderéncia aos termos
Muito Alta manutengdo de 160 160 0,00% SIM contratuais
complexidade muito alta FISCALIZAGAO: Verificar regularidades fiscais (SICAF),
’ trabalhistas e previdenciarias
Gerenciamento ou ~ A
Alta manutencio de 20 20 0,00% SIM FISCALIZAGCAO: Encaminhar processo de pagamento ao
. setor competente
complexidade alta
ASSESSORAMENTO: Dar suporte ao Gestor do Contrato
Gerenciamento ou quanto ao tratamento de Glosas, Notificagdes e
Média manutengdo de 40 40 0,00% SIM Sangdes.
complexidade média ASSESSORAMENTO: Mediar a relagdo entre a
Gerenciamento ou Contratada e Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo;
Baixa manutencio de 16 16 0,00% SIM ASSESSORAMENTO: Intermediar a relagdo entre a
complexidade moderada Equipe de Fiscalizagdo e Gestor dos Contratos;
ASSESSORAMENTO: Dar suporte aos Fiscais Técnicos
Muito Baixa Gerenciamento ou 8 8 0,00% SIM quanto ao tratamento de eventos extraordinarios a

manutengdo de
complexidade baixa

rotina dos Contratos;
ASSESSORAMENTO: Assessorar a relagdo entre Gestor
do Contrato, PROAD e PROPLAN;
ASSESSORAMENTO: Assessorar a Segdo de Patriménio
e Logistica na Fiscalizagdo das Notas de Empenho sob
gestdo da DTIC
GESTAO: Gerenciar a disponibilidade de recursos
dirigidos aos Contratos.
GESTAO: Expedir notificagido a fornecedores
inadimplentes;

GESTAO: Avaliar argumentos e instaurar processos para
aplicagdo de sangdo a fornecedores inadimplentes.de
licitantes inadimplentes, quando aplicavel;
GESTAO: Comunicar ao Gestor do Contrato os casos de
desatendimento do pactuado.

GESTAO: Capacitar Equipe de Fiscalizacdo quanto ao
Modelo de Execugdo do Contrato
GESTAO: Conduzir Plano de Insergdo de Contrato




GESTAO: Conduzir processo de renovag3o, repactuagdo
e aditivo contratual

ATIVIDADE: DTIC - DIV-AP - Patriménio e logistica

Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . R P i P GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
FISCALIZACAO: Exercer a Fiscalizagdo Administrativa das
Notas de Empenho / Ordens de Fornecimento
Gerenciamento ou FISCALIZACAO: Monitorar o cumprimfento dos prazos de
Muito Alta manutengdo de 160 160 0,00% | SIM _entrega das compras efetivadas.
complexidade muito alta FISCALIZAGAO: Avaliar, juntamente com o Requisitante da
solugdo, eventuais solicitagdes de prorrogagdo de prazos;
FISCALIZACAO: Encaminhar ao Requisitante da solugo,
eventuais solicitagdes de substituicdo de modelos;
FISCALIZACAO: Comunicar & Equipe de Compras a
inadimpléncia de fornecedores para que esta adote as
Gerenciamento ou medidas cabiveis;
Alta manutencio de 80 80 0,00% SIM FISCALI.ZACAO: Apoiar os res»lponsévei.s pelos bens, no
complexidade alta auonamento de garantia de equipamentos;
FISCALIZAGCAO: Acompanhar Processos de Notificagdo e
Sangdo.
RECEBIMENTO DE MATERIAIS: Efetuar o Recebimento
Provisério;
RECEBIMENTO DE MATERIAIS: Encaminhar materiais
Gerenciamento ou recebidos prO\;lsgrlamentZ?o Integrante Telcrnco, para
Média manutencsio de 20 40 0,00% SIM que este efetive p.roce |mer:o.s _ne(.:essarlos ao
complexidade média Recebimento De nmvo,‘ i i
RECEBIMENTO DE MATERIAIS: Comunicar a Se¢do de
Compras eventuais recusas de materiais;
RECEBIMENTO DE MATERIAIS: Encaminhar notas fiscais
para pagamento (ap6s Recebimento Definitivo);
. RECEBIMENTO DE MATERIAIS: Efetuar o Tombamento de
Gerenciamento ou .
Baixa manutengio de 16 16 0,00% | SIM bens e cadastro no sistema. £
X ¢ ’ ENCAMINHAMENTO DE MATERIAIS: Expedir Termo de
complexidade moderada a s
Transferéncia e de Responsabilidade
ENCAMINHAMENTO DE MATERIAIS: Organizar logistica de
entrega de material a unidade
ENCAMINHAMENTO DE MATERIAIS: Comunicar aos
Integrantes Requisitantes a disponibilidade dos materiais
. para coleta
o Gerenciamento ou . ENCAMINHAMENTO DE MATERIAIS: Proceder a entrega
Muito Baixa manut.engao dg 8 8 0,00% SIM efetiva (presencial) de materiais;
complexidade baixa GESTAO: Conduzir processo de inventario
GESTAO: Conduzir processo de desfazimento de material
GESTAO: Gerenciar patriménio local
ATIVIDADE: DTIC - DIV-AP - Interface RH
Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . . P i P GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
G i t t a
Muito Alta erenuamen.o ou mar.1u engdo de 160 160 0,00% SIM
complexidade muito alta
Gerenciament manutencio d Registrar e homologar férias dos
Alta erenciamento ou manutencao de 80 80 0,00% | SIM servidores;
complexidade alta . ~ .
Intermediar a relagdo Servidor x
i a PROGEPE lici .
Média Gerenuamento.ou manL}tgngao de 20 20 0,00% SIM . 0G sempre que so |9|tado
complexidade média Realizar suporte a processos vinculados
- ~ a Progepe
. Gerenciamento ou manuteng&o de L.
Baixa . ¢ 16 16 0,00% SIM Instaurar e conduzir processo de diarias
complexidade moderada
e passagens
Muito Baixa Gerenciamento .OLI manu.tengao de 3 3 0,00% NAO
complexidade baixa
ANEXO VI

ASSESSORIA DE ATENDIMENTO E SUPORTE (AAS)




ATIVIDADE: DTIC - AAS - Gestdo de Chamados e atendimentos de primeiro nivel

Faixa R Permite
Parametros Tempo Tempo
de . R i GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
- Atendimento via e-mail institucional da central de
atendimento;
. . - Atendimento de chamados via sistema GAUCHA;
Muito Alta GerenaamenFo ou mar.mutengao 160 160 0,00% SIM - Encaminhamento de demandas relacionadas a
de complexidade muito alta outros setores UNIPAMPA pelo sistema GAUCHA;
- Solugdo de chamados com alta demanda de
frequencilidade;
- Prestagdo de informacdes através de e-mail
institucional, sistema GAUCHA ou chat
institucional;
Gerenciamento ou manuteng¢do
Alta de complexidade alta 80 80 0,00% SIM - Acompanhamento de chamados, quando
necessario;
- Prestagdo de apoio a colegas de equipe
(resolugdo de duvidas, apoio em configuracdo de
ambiente de trabalho, etc);
- Gerenciar os atendimentos de Tl de primeiro
nivel (Central de Atendimento - N1);
Média Gerenciamento.ou manEjt?ngéo 40 40 0,00% SIM - Gerenciar a qualidade do atendimento de Tl;
de complexidade média - Encaminhar os problemas n3o resolvidos para o
atendimento de 22 nivel (N2) ou terceiro nivel
(N3);
- Acompanhar o processo de implantagdo e
atualizagdo de solugdes e servigos em TI;
- Promover as boas praticas no gerenciamento de
. N servigos de TI;
Baixa Gerenaamen.tO ou manutengao 16 16 0,00% SIM - Gerenciar padrdes e procedimentos de
de complexidade moderada .
atendimento e suporte;
- Operar o sistema de gerenciamento de impressao
institucional (SGI-PaperCut) em primeiro nivel;
- Supervisionar, acompanhar e auxiliar na solugdo
de atendimentos de Nivel 2 e 3, quando
necessario;
Muito Baixa Gerenciamento ou manutencio o . 0.00% NAO - Prover aIternatlvazde solugejo' p.ara chamados,
de complexidade baixa ’ Quando necessario;
- Realizar atendimentos de N1 remotamente.
- Desenvolver Relatérios e melhorias para o
sistema gaucha
ATIVIDADE: DTIC - AAS - Elaboragdo, treinamento e manutencgao de Projetos e Bases de Conhecimento
Faixa R Permite
Parametros Tempo Tempo
de . . | GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
Gerenciamento ou - Elaboragdo de postagem em sites
Muito Alta manutengdo de complexidade 160 160 0,00% SIM - Avisos de manutengdo para comunidade académica
muito alta - Comunicados explicativos para Comunidade
. Académica
Gerenciamento ou ) . . .
Alta manutengdo de complexidade 80 80 0,00% SIM - Ajustes na interface do 5|t~e e na arquitetura de
alta navegagao;
- Edi¢do e atualizagdo dos sites administrados pela
Gerenciamento ou AAS-DTIC.
Média manutengdo de complexidade 40 40 0,00% SIM - Corregdo de erros relacionados a contetidos nos
média sites institucionais gerenciados pela AAS-DTIC
Gerenciamento ou - Pesquisa em base de conhecimento
Baixa manutengdo de complexidade 16 16 0,00% SIM - Criagdo de formularios online;
moderada - Gerenciar as FAQs e tutoriais (Identificar,
— documentar e divulgar a comunidade universitaria
Muito Baixa Gerenciamento ou 8 8 0,00% NAO solucBes para problemas recorrentes);
manutengdo de complexidade - Levantamento de dados para producdo de material
baixa audiovisual
- Produgdo de material para comunicagdo de audio-
visual;




- Desenvolver e manter, em conjunto com os setores
especificos, manuais e guias dos servicos prestados
pela DTIC;

- Criagdo e edigdo de manuais e guias institucionais
para suporte na Central de Atendimento.

- Publicagdo de manuais, guias, incluindo atualizagdes,
e informacg6es de competéncia da AAS e de outras
demandas institucionais.

- Elaboragdo de material para treinamento
- Ministrar treinamento aos servidores
- Estudo e/ou Andlise e/ou Detalhamento e/ou
Especificagdo de Solugdes de TI
- Produgdo e desenvolvimento de projetos apoiando a
implementagdo das solugGes de Tl
- Analise de Requisitos e/ou Negdcio e/ou Riscos de
Demandas de Tl
- Avaliagdo, estudo, experimento, prototipagdo e
incorporagdo de conhecimento técnico de solugdes de
Tl
- Atualizagdo e manutencdo de sistemas de Chatbot
- Participagdo em projetos para implementagdo e
implantagdo de novas tecnologias;

- Estudo e Capacitagdo de novas tecnologias para uso
e melhoria continua na instituicdo;

ATIVIDADE: DTIC - AAS - Assessoramento e gestao Administrativa

Faixa Parametros Tempo Tempo Permite
de . . . GP trabalho Entregas esperadas
. Faixa Complexidade presencial | teletrabalho
complexidade remoto?
- Geréncia e controle de softwares de
. 5 videoconferéncia
Muito Alta Gere:(c)l;mlzr:ic;)azté Tqauri]tuotZTtiao de 160 160 0,00% SIM - Enquadramento e agrupamento nas agdes da
P AAS;
- Levantamento de demandas de TIC;
- Tramites de ajustes, supressdo e aprovagdo de
demandas;
Alta Gerenciamento cfu manutencdo de 30 30 0,00% SIM - Atuar na elaboragdo, implantagao, revisdo e
complexidade alta monitoramento do PDTIC;
- Administrar agenda;
- Preparar despachos e Processos SEl;
- Definir ligagGes telefénicas, e-mails,
Média Gerenciamento ou manutencgdo de 20 40 0.00% SIM documentos e processos para fins de
complexidade média ! encaminhamento a chefia;
- Administrar pendéncias;
- Controlar prazos e Fiscalizagdo de contratos;
- Desenvolvimento de processos e fluxos da AAS.
. Gerenciamento ou manutencio de - Participagdo em equipe de planejamento de
Baixa complexidade moderadga 16 16 0,00% | SIM contratagBes de solugdes de TIC;
- Elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar;
- Elaboragdo de Termos de Referéncia;
- Orgamentacdo de solugdo de TIC;
. . Gerenciamento ou manutencgdo de ~ - Elaboracdo Par.cial e/ou revisio de
Muito Baixa complexidade baixa 8 8 0,00% NAO ) planeja.mentos; N .
- Documentagdo resumida das atividades do dia
(para fins de controle e auditoria);

1 GP = Ganho de Produtividade
2 GP = Ganho de Produtividade
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