Boletim de Servigo Eletronico em 17/08/2026

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

INSTRUCAO NORMATIVA UNIPAMPA N° 21, 17 DE AGOSTO DE 2026

Dispde sobre os procedimentos para comunicagdo de pendéncias de usuarios junto as bibliotecas da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA , no uso de suas atribuicdes legais e
estatutarias, e

CONSIDERANDO as recomendagdes exaradas pela Auditoria Interna no Relatério de Auditoria 01/2025
- Auditoria em Acervos Bibliograficos,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Instru¢do Normativa estabelece as diretrizes e procedimentos para a identificagao,
comunicagdo ¢ acompanhamento de usudrios com pendéncias junto as bibliotecas dos Campi da
UNIPAMPA.

Art. 2° Esta Instru¢cao Normativa aplica-se a:

I - servidores(as) com vinculo ativo com a UNIPAMPA;;

IT - servidores(as) sem vinculo ativo com a UNIPAMPA que possuam pendéncias junto as bibliotecas.
III - alunos(as) com vinculo ativo com a UNIPAMPA;

IV - alunos(as) sem vinculo ativo com a UNIPAMPA que possuam pendéncias junto as bibliotecas.

Art. 3° Para fins desta IN, consideram-se pendéncias:
I - ando devolugdo de obras no prazo estabelecido;
IT - a necessidade de ressarcimento por extravio ou dano de materiais;

II1 - os débitos decorrentes de multas.

Art. 4° Nos casos de pendéncias de servidores e alunos com vinculo ativo, cabera as bibliotecas dos
Campi:

I - identificar os(as) usudrios(as) com pendéncias ativas através dos relatorios Pergamum:
a) para materiais pendentes, utilizar relatorio n® 76;
b) para multas pendentes, utilizar relatorio n° 86.

IT - comunicar formalmente o(a) usudrio com vinculo através de processo administrativo sigiloso do
Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, informando:

a) a existéncia da pendéncia;



b) as formas de regularizacdo (devolucao, ressarcimento ou quitagdao de multas);
¢) o prazo para regularizacao.

IV - realizar o monitoramento continuo de cada processo até a sua efetiva resolugao.

Art. 5° Nos casos de pendéncias de servidores e alunos sem vinculo ativo, caberd as bibliotecas dos
Campi:

I - identificar os(as) usudrios(as) com pendéncias e a existéncia de e-mail para contato;
IT - realizar a comunicagao por meio do canal institucional mais adequado, podendo incluir:
a) e-mail;
b) correspondéncia oficial.
III - informar:
a) a existéncia da pendéncia;
b) as formas de regularizacao (devolucao, ressarcimento ou quitagdo de multas);
¢) orientagdes para contato e resolugcdo da pendéncia.

IV - garantir o acompanhamento e registro das tentativas de comunica¢do, mantendo o controle das
comunicagdes incluindo o registro de casos onde o devedor ndo se manifesta para a resolu¢ao da
pendéncia.

Art. 6° As bibliotecas dos Campi deverdo realizar o monitoramento dos casos, mantendo registro
atualizado:

I - dos casos identificados;
II - das comunicac¢des realizadas;
IIT - das providéncias adotadas;

IV - da situagdo final de cada usuario.

Art. 7° Compete as bibliotecas dos Campi:
I - cumprir os procedimentos estabelecidos nesta Instrugao Normativa;
IT - garantir a confidencialidade das informagdes, quando aplicavel;

IIT - adotar medidas para assegurar a recuperagdo do acervo e/ou valores devidos.

Art. 8° Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Bagé, 17 de agosto de 2026.

Edward Frederico Castro Pessano
Reitor

_ eil _ Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO, Reitor, em
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