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INSTRUÇÃO NORMATIVA UNIPAMPA Nº 22, 18 DE AGOSTO DE 2026

Dispõe sobre as diretrizes e o cronograma de transição para a
extinção do uso de contas de e-mail impessoais no âmbito da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

 

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA , no uso de suas atribuições legais e
estatutárias, e

 

CONSIDERANDO:

 

O Decreto nº 12.572, de 4 de agosto de 2025, que institui a Política Nacional de Segurança da Informação
e dispõe sobre a governança de segurança da informação no âmbito da administração pública federal;

 

A Norma NBR ISO/IEC 27002, Código de Práticas para a Gestão da Segurança da Informação;

 

A Portaria SGD/MGI nº 9.511, de 28 de outubro de 2025, que institui o Programa de Privacidade e
Segurança da Informação no âmbito dos órgãos e entidades da administração pública federal direta,
autárquica e fundacional, que possuem unidades que integram o Sistema de Administração dos Recursos
de Tecnologia da Informação - SISP do Poder Executivo Federal;

 

O Decreto nº 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispõe sobre a política de governança da
administração pública federal direta, autárquica e fundacional;

 

A Portaria nº 778, de 4 de abril de 2019, que dispõe sobre a implantação da Governança de Tecnologia da
Informação e Comunicação nos órgãos e entidades pertencentes ao Sistema de Administração dos
Recursos de Tecnologia da Informação do Poder Executivo Federal - SISP;

 

O Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020, que dispõe sobre o uso de assinaturas eletrônicas na
administração pública federal e regulamenta o art. 5º da Lei nº 14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto
ao nível mínimo exigido para a assinatura eletrônica em interações com o ente público;

 

A Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD);

 

A Lei nº 14.129, de 29 de março de 2021, que dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiência pública;

 

A Resolução CONSUNI/UNIPAMPA nº 438, de 20 de fevereiro de 2025, que institui a Política de
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Governança e Gestão de Tecnologia da Informação e Comunicação no âmbito da Universidade Federal do
Pampa;

 

A Resolução CONSUNI/UNIPAMPA nº 452, de 28 de agosto de 2025, que aprova a Política de Segurança
da Informação da Unipampa;

 

A Instrução Normativa UNIPAMPA nº 14, de 21 de novembro de 2024, que regulamenta a gestão do
controle de acesso, complementar à Política de Segurança da Informação da Unipampa e,

 

CONSIDERANDO que o uso de contas de e-mail institucionais sob credenciais compartilhadas
compromete a identificação inequívoca do agente responsável pelos atos e comunicações praticados,
comprometendo a rastreabilidade, a responsabilização, a integridade e a confiabilidade das comunicações
institucionais realizadas por meio eletrônico, requisitos essenciais à segurança da informação e à
conformidade da Administração pública, e considerando que as credenciais de acesso, enquanto
mecanismos de identificação e autenticação, devem ser de uso pessoal e intransferível,

 

RESOLVE:
 

Art. 1º Estabelecer as diretrizes e o cronograma de transição para a extinção do uso de contas de e-mail
institucionais impessoais na UNIPAMPA, entendidas como caixas de e-mail cuja credencial de acesso não
está vinculada a um único usuário institucional, sendo utilizada de forma compartilhada por mais de uma
pessoa, em contrariedade ao caráter pessoal e intransferível das credenciais de acesso previsto na Instrução
Normativa UNIPAMPA nº 14, de 21 de novembro de 2024.

 

Art. 2º Compete à Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação (DTIC):

I. Identificar as contas de e-mail institucionais que operam sob credenciais compartilhadas.

II. A partir da data de publicação desta Instrução Normativa, entrar em contato com as unidades usuárias
de contas impessoais para dar início ao processo de transição.

III. Prestar o acompanhamento técnico necessário para que cada unidade defina e adote o fluxo de trabalho
de comunicação eletrônica compatível com as diretrizes desta Instrução Normativa, migrando as contas
impessoais para o modelo de Grupos de E-mail Institucional, com preservação do endereço eletrônico, do
histórico de mensagens e dos arquivos armazenados.

 

Art. 3º A partir de 90 (noventa) dias após a publicação desta Instrução Normativa, fica suspenso o envio
de mensagens diretamente pelas contas de e-mail impessoais, que passará a ocorrer exclusivamente por
meio do respectivo Grupo de E-mail Institucional, mantidos o recebimento de mensagens e o
funcionamento da caixa até a conclusão da transição de cada unidade.

 

Art. 4º Fica fixado o segundo semestre de 2027 como prazo final para a inativação das contas de e-mail
impessoais, observado o cronograma de transição definido para cada unidade em conjunto com a DTIC.

 

Art. 5º Compete à Comunidade Acadêmica:

I. Utilizar exclusivamente a conta pessoal institucional, mediante sua própria credencial de acesso, para a
prática de atos e comunicações oficiais.

II. Observar que a responsabilidade pela segurança dos ativos de informação é de cada usuário que os
manipula.

Instrução Normativa GR 22 (2126328)         SEI 23100.014200/2026-64 / pg. 2



 

Art. 6º Esta Instrução Normativa entra em vigor na data de sua publicação.

 

Bagé, 18 de agosto de 2026.

 
Edward Frederico Castro Pessano

Reitor

 

Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO , Reitor, em
18/08/2026, às 16:41, conforme horário oficial de Brasília, de acordo com as normativas legais
aplicáveis.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 2126328 e o
código CRC 23F7B971.

Referência: Processo nº 23100.014200/2026-64 SEI nº 2126328
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