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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

INSTRUGAO NORMATIVA UNIPAMPA N2 13, 24 DE ABRIL DE 2026

Estabelece os mecanismos de protecdo a identidade do denunciante na
unidade de Ouvidoria da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, e

CONSIDERANDO:

-0 § 32do Art. 37 da Constituicao Federal;

- a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica;

- 0 Decreto n? 9.492, de 05 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n? 13.460/2017, que dispde
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica federal e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal;

- 0 Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispGe sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a administracao publica
federal direta e indireta e altera o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018;

- 0 Decreto n2 10.890, de 9 de dezembro de 2021, que altera o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de
2018, e o Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para dispor sobre a prote¢do ao denunciante de
ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta;

- 0 Decreto n2 10.046, de 9 de outubro de 2019, que dispde sobre a governanga no compartilhamento de
dados no dmbito da administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité
Central de Governanca de Dados;

- 0 Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), no que tange ao objetivo de processos
essenciais e a protecdo ao denunciante;

- 0 Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIPAMPA, em consonancia com a
responsabilidade social;

- a Resolugdo CONSUNI/UNIPAMPA n¢ 320, de 24 de junho de 2021, que estabelece o regimento interno
da Ouvidoria no ambito da UNIPAMPA e revoga as Resolu¢des n2 40/2011 e n2 59/2013; e

- a Portaria Normativa CGU n? 116, de 18 de marc¢o de 2024, que estabelece orientacdes para o exercicio
das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, instituido pelo
Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e que da outras
providéncias.

RESOLVE:



ESTABELECER os mecanismos de prote¢do a identidade do denunciante na unidade de Ouvidoria da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A normativa trata dos mecanismos de protecdo a identidade do denunciante de ilicito ou de
irregularidade praticados contra érgaos e entidades da administragdo publica federal, direta e indireta, nos
termos do disposto nos art. 92 e art. 10 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, e nos art. 49-A, art. 42-B e
no caput e §12 do art. 42-C da Lei n? 13.608, de 10 de janeiro de 2018, na unidade de Ouvidoria da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Paragrafo Unico. A necessidade de conhecer a identidade do denunciante sera declarada pelo agente
publico com competéncia para executar o processo apuratorio, quando for indispensdvel a andlise dos fatos
narrados na denuncia.

CAPITULO Il

PROCEDIMENTO DE PROTECAO A IDENTIDADE DO DENUNCIANTE

Art. 22 O procedimento de protecao a identidade do denunciante na Ouvidoria da UNIPAMPA devera
ocorrer com a pseudonimizagao, que significa suprimir os elementos de identificagdo que permitam a
associacdo da denuncia a um individuo.

Art. 32 Constituem elementos de identificacdo, nos termos do art. 22 do Decreto n? 10.046, de 9 de outubro
de 2019, no minimo:

| - dados cadastrais;

Il - atributos genéticos;

[l - atributos biométricos; e

IV - dados biograficos.

§ 12 Além dos campos de cadastro do manifestante, o procedimento de pseudonimizacdo devera se
estender a descricao do fato e seus anexos, observando-se, no minimo, conforme Portaria Normativa CGU
n2 116, de 18 de marco de 2024:

| - em registros fotograficos ou fonograficos, verificar a existéncia de dados biométricos, tais como voz do
denunciante ou imagem sua, ou outros que permitam identifica-lo; e

Il - na descricdo do fato e no texto de documentos anexos, verificar a existéncia de narrativas em primeira
pessoa que associem o denunciante a individuos, locais, tempos ou fatos especificos.

§ 22 Constituem meios de pseudonimizacdo a serem adotados, dentre outros:
| - 0 extrato;

Il - o tarjamento; ou

Il - a redugdo a termo de gravagao ou relato descritivo de imagem.

§ 32 As denuncias que demandarem trabalho desproporcional para a sua pseudonimizacdo poderdo ser
encaminhadas as areas de apurag¢do sem seus anexos, com indicacdo de que os documentos estdo sob a
guarda da Ouvidoria e que se encontram disponiveis mediante solicitacdo formal da drea de apuracao, nos
termos do Decreto n2 10.153, de 2019.

CAPITULO Il



RASTREABILIDADE

Art. 42 Para o cumprimento dos requisitos de seguranca e rastreabilidade, o envio de manifestacdes a
Ouvidoria para areas respondentes responsaveis pelo tema e, no caso de denuncias, para as areas de
apuracao, sera realizado, preferencialmente, por intermédio do mddulo de triagem e tratamento da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.

Paragrafo unico. O agente publico que divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso
indevido ao teor das informacgdes contidas nas manifesta¢des sera responsabilizado, nos termos do inciso IV
do art. 32, da Lein2 12.527, de 2011.

CAPITULO IV

DENUNCIAS DE RETALIACAO

Art. 52 O recebimento e a apuragao de dendncias relativas as praticas de retaliagdo contra denunciantes
praticadas por agentes publicos dos 6rgaos e entidades a que se refere o art. 22 do Decreto n? 10.153, de
2019, compete exclusivamente a Controladoria-Geral da Unido (CGU), bem como instaurar e julgar os
processos para responsabilizagdo administrativa resultantes de tais apuragdes.

§ 12 Caso receba denuncias de que trata o caput, a Ouvidoria da UNIPAMPA as encaminhard imediatamente
a CGU.

§ 22 Para fins de analise prévia e instrucdo processual, a CGU podera solicitar informac¢des a Ouvidoria a
gualquer momento, a qual deverd responder no prazo de vinte dias, prorrogdveis uma Unica vez por igual
periodo.

CAPITULO V

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 62 Os casos omissos, ndo previstos ou excepcionais vinculados a esta Instrucdo Normativa, deverao ser
submetidos para andlise e decisdo da Ouvidoria.

Art. 72 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacdo no Boletim de Servico Eletrénico.
Bagé, 24 de abril de 2026.

Edward Frederico Castro Pessano
Reitor

Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO, Reitor, em 24/04/2026, as
11:23, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.
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